


APORTE AL DESARROLLO SOCIAL

(GRI1401-1, GRI 401 -2, GRI 401 -3, GRI
402 -1, C1.3, C1.3a, W6.4, W6.44, F4.3,
F4.3a, C1.3,C1.3a)

Uno de los principales impactos positivos de
Compumax, a nivel local, es la generacién de
aproximadamente 100 empleos directos en
condiciones justas, en concordancia con el ODS
8 ‘Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico’.
Sin embargo, su compromiso con el talento
humano va mas alld del cumplimiento de la
legislacién vigente en el pais de operacién; en
este caso, Colombia centra su atencion en
estrategias de relacionamiento que permiten
aportar a su bienestar y desarrollo integral.

Dichas estrategias de relacionamiento son
lideradas por la Direcciéon de Gestion Humana,
la cual monitorea constantemente los perfiles y
necesidades de los colaboradoradores, asi como
su desempefio y condiciones de salud.

Estos monitoreos han permitido a la empresa
consolidar un plan de beneficios acorde a las
necesidades de los colaboradores, generando
un equilibrio entre el factor salarial y el salario
emocional, una de las principales fuentes de
motivacion y felicidad en el trabajo.

El plan de beneficios motiva y apoya a todos los
colaboradores permanentes y temporales en
sus proyectos de vida, haciendo uso de los
siguientes componentes:

Incentivos econdmicos:

e Bonificacion mensual para lideres de
procesos, de acuerdo al cumplimiento
de indicadores de gestidn.

e Comisiones por ventas.

e Bonificaciones por labores puntuales
que impliquen aumento en la carga
laboral.
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e Incremento salarial anual y/o en el
momento en que se presente un
ascenso.

Incentivos no econdmicos que aportan al salario
emocional:

e Flexibilidad para otorgar permisos
personales, citas médicas, licencias
remuneradas y no remuneradas.

e Celebraciones en fechas especiales
como Halloween, Navidad vy el
Dia del Amor y la Amistad.

e Detalles de cumpleafios.

e Salidas de integracion.

e Programas de capacitacion.

e Charlas en habilidades blandas vy
realizacion de pausas activas.

e Puntualidad en los pagos de ndmina,
seguridad social, primas y cesantias.

e Vacaciones concertadas entre el
trabajador y la empresa.

e Posibilidad de home office para cargos
que permitan esta modalidad y sean
aprobados por los jefes directos, de
acuerdo a las necesidades del negocio.

e Asesoria legal en temas pensionales.

Adicional a estos beneficios, Compumax es una
empresa que fomenta un clima organizacional
favorable para el trabajo, asi como ambientes
que incentivan el desarrollo constante de la
innovacion en sus colaboradores.

En cuanto a la cobertura del plan de beneficios,
se encuentra que la empresa focaliza los
siguientes beneficios en los colaboradores
permanentes:

e Bonificaciones por cumplimiento de
metas.

e Flexibilidad en permisos y licencias
remuneradas y no remuneradas.

e Salarios por encima del SMMLV en
perfiles operativos.

e Salidas de integracion.

e Programas de capacitacion.




Los trabajadores temporales son contratados
dando cumplimiento a la normatividad del pais
de operacién (Colombia), y son vinculados a la
empresa, siendo beneficiados por mas del 50 %
del paquete de beneficios que la empresa tiene
para todos los colaboradores.

En el grafico de rotacidon de personal temporal
se pueden identificar los meses en los que fue
necesario contratar este personal, con el fin de
atender las necesidades de operacion durante el
periodo de reporte.

Aunque esta proporcion de trabajadores
temporales es inferior a los permanentes de la
organizacién, la Direccién de Gestién Humana
atiende sus necesidades con la misma
rigurosidad que la de los colaboradores
permanentes.

Es importante mencionar que Compumax,
desde sus lineamientos de inclusidén y respeto
por la diversidad, brinda a sus colaboradores un
ambiente de trabajo en igualdad de condiciones
y oportunidades para su desarrollo personal y
profesional.

Con relacién a las organizaciones sindicales,
Compumax respeta el libre derecho a Ia
asociacién de sus trabajadores, como lo estipula
en el reglamento interno de la organizacion. No
obstante, no ha sido necesario la conformacion
del mismo debido a:

e Lascondiciones de trabajo brindadas por
la organizacion.

e Los canales de comunicacién vy
participacién habilitados.

Estos beneficios han garantizado entender y
atender las necesidades del grupo de interés

mas importante para la compaiiia.
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Por otro lado, para el periodo de reporte no se
presentaron casos que requirieran de permiso
parental.

En cuanto a los periodos minimos de
notificacion sobre cambios operacionales, la
empresa no tiene estandarizada esta practica.
Sin embargo, en concordancia con los
estandares GRI, establece un compromiso para
definirla e implementarla.

Las buenas practicas laborales de Ila
organizacién le permiten tener bajo nivel de
rotacion en el personal vinculado
permanentemente, siendo estas practicas un
factor determinante para la retencion del

talento en la organizacion.

En concordancia con los estdndares CDP,
Compumax se compromete a estructurar una
linea de incentivos para sus empleados vy
directivos que motiven el desarrollo de
iniciativas innovadoras, con el propdsito de
contribuir a la mitigacion del cambio climatico y
la adaptacion de la organizacién a las nuevas
necesidades de los clientes.

De esta manera, la empresa busca incentivar al
talento humano que brinde aportes

significativos en las siguientes lineas de accion:

e Contribucion a la  mitigacion vy
adaptacién al cambio climatico.

e Fortalecimiento del relacionamiento de
la cadena de  suministro, en

cumplimiento con los estandares GRI y

CDP.
e Cuidado de los bosques vy Ila
biodiversidad.

e Practicas que propendan por |Ia
seguridad hidrica.




SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

(GRI 403- 1, GRI 403- 2, GRI 403-3, GRI
403-4, GRI 403-5, GRI 403-6, GRI 403-7,
GRI 403-8, GRI 403-9, GRI 403-10)

La seguridad y salud de los trabajadores y de
todas las partes interesadas de la compaiiia,
siempre han sido un pilar estratégico para la
organizacién, es por esto que son parte de los
asuntos materiales y de la estrategia de
sostenibilidad, tal como aparece relacionado a
continuacion:

Desempeiio Social  Proteccion de la seguridad y la
salud de las partes interesadas.
Cumplimiento de las
necesidades y expectativas de
las partes interesadas.
Acciones para la proteccién de
los derechos humanos de
todas las partes interesadas.
Acciones con comunidades
vulnerables.

De esta manera, en concordancia con los
asuntos materiales para la organizacidn,
Compumax ha centrado su atencién en el
cuidado y la proteccién de la salud de su talento
humano, integrandolo al sistema de gestién de
la compaiiia.

El Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el
Trabajo de Compumax cumple con los requisitos
establecidos en el decreto 1072 de 2015 vy la
Resolucion 0312 de 2019, los cuales son
aplicados a todos los procesos y trabajadores de
la empresa.

A continuacion, se relacionan las principales
acciones desarrolladas para dar cumplimiento a
la legislacién existente en el pais de operacién
del negocio:
e |dentificacidon de peligros, valoracion de
riesgos y determinacion de controles a
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través del formato FGSST-04 Matriz
IPEVR.

Investigacidn de accidentes teniendo en
cuenta los criterios establecidos en el
decreto 1072 de 2015 vy Ia
documentacion en el formato FGSST-01,
‘Formato de investigacion de
accidentes’.

Exdmenes médicos de ingreso,
periddicos y de egreso. La entidad
contratada de medicina laboral,
encargada de realizar el proceso, emite
una cldusula de confidencialidad y de
custodia de las historias clinicas.

Comité Paritario de Seguridad y Salud en
el Trabajo (COPASST) el cual sesiona
cada mes.

Comité de Convivencia Laboral que
sesiona de forma trimestral.

‘Formato reporte de hallazgos S.I.G.-
FGSST-07’ disponible en el mddulo de
FORZA. Esta hoja permite reportar actos
inseguros, condiciones inseguras y
demas situaciones desfavorables.

Plan de formacidon, el cual contiene
temas de seguridad y salud en el trabajo
a nivel general, incluyendo procesos de
capacitacion para la brigada de
emergencias, el Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo y el
Comité de Convivencia Laboral.

Envio de informacién para el cuidado de
la salud a través de correo electrénico o
en el grupo de Whatsapp corporativo.
Afiliacién a la Entidad Promotora de
Salud (EPS) y a la Administradora de
Riesgos Laborales (ARL) para todos los
trabajadores.

Aplicacion de la bateria de riesgo
psicosocial.




Todos los trabajadores estan contemplados en
los procesos de prevencién y mitigacion de
impactos en la salud y seguridad de los
trabajadores.

Este sistema permite monitorear la gestidn
adelantada por la empresa para la seguridad y
salud de sus trabajadores, ademas de identificar
accidentes y enfermedades laborales.

De esta manera, durante el periodo de reporte
no se presentaron:

e Accidentes de trabajo fatales.

e Fallecimientos resultado de una dolencia
o enfermedad laboral.

e Dolencias y enfermedades laborales
registrables.

Sin embargo, durante este mismo periodo, se
registraron tres (3) accidentes de trabajo, los
cuales fueron atendidos con debida diligecia,
procurando siempre la atencién oportuna y la
recuperacién de los colaboradores.

FORMACION Y EVALUACION DEL
DESEMPENO

(GR1404 - 1, GRI 404-2, GRI 404-3)

Compumax es una empresa comprometida con
el desarrollo personal y profesional de sus
trabajadores. Es por esto que, durante el ano de
reporte, desarrolla un programa de capacitacion
robusto, arrojando los siguientes resultados:

TABLA 2
Promedio de horas de capacitacion

Promedio cantidad de horas 2.640

Promedio cantidad de horas
por empleado 48
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Es de mencionar que la empresa no tiene
incluido dentro de su plan de formacién el tema
de derechos humanos. Sin embargo, en
concordancia con los estandares GRI se
establece el compromiso de incluir este tema en
el plan de formacién.

En cuanto a la evaluacién de desempefio, es un
proceso liderado por la Direccion de Gestidn
Humana, con una cobertura del 100 % del
personal permanente vinculado a Ia
organizacion.

Este proceso es desarrollado por los jefes
inmediatos de manera anual, reportando sus
resultados a talento humano para el analisis de
las evaluacién y gestién de acciones para la
mejora continua.

Actualmente, la empresa no cuenta con
programas para mejorar las habilidades de los
empleados y programas de asistencia para la
transicion. No obstante, se establece el
compromiso de definirlo e implementarlo.

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES

(GRI 405-1, GRI 405-2, GRI 406-1)

Una de las fortalezas de Compumax en el
desempeiio social es su compromiso con la
diversidad e igualdad de oportunidades,
viéndose este reflejado en los porcentajes de
distribucién por género de sus colaboradores,
en las siguientes figuras.




FIGURA 1: Porcentaje de los trabajadores por
género

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES

mHombres ® Mujeres

Tal como se evidencia en la figura 1, la brecha
entre hombres y mujeres colaboradores de la
organizacién, corresponde a tan solo el 8 %. No
obstante, desde la Direccién de Gestion
Humana, se realiza un monitoreo desagregado
en concordancia con la categorizacién de cargos
y la escala jerarquica de la organizacion,
observando las siguientes dinamicas:

En los cargos operativos se encuentra una
mayor presencia de hombres para el desarrollo
de dichas actividades, como se puede evidenciar
en la figura 2.

FIGURA 2. Distribucion por género en cargos
operativos

CARGOS OPERATIVOS

EHombres M Mujeres
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Esto se ve compensado en la categoria de cargos
asistenciales, donde se encuentra una mayor
presencia de mujeres, lo cual se evidencia en la
figura 3.

FIGURA 3: Distribucion por género en cargos
asistenciales

CARGOS ASISTENCIALES

mHombres m Mujeres

Al revisar los cargos de cordinacién también se
encuentra una inclinacién hacia el género
femenino, un poco mds marcada que en la
categoria anterior, representada en la figura 4.

FIGURA 4: Distribucion por género en cargos de
coordinacion

CARGOS DE COORDINACION

HHombres M Mujeres

Estas inclinaciones se encuentran relacionadas
directamente a las caracteristicas de los cargos,
en adicién a la afinidad con los planes de
desarrollo personal y profesional de los
colaboradores.




Con relacion a los cargos de direccion (figura 5)
y alta direccion (figura 6) de la compaiiia, se
evidencia un equilibrio entre el numero de
hombres y mujeres que aportan su talento a
estas dreas de desempefio.

FIGURA 5: Distribucion por género en cargos de
direccion

CARGOS DE DIRECCION

mHombres m Mujeres

FIGURA 6: Distribucion por género en cargos de
gerencia

CARGOS DE GERENCIA

EHombres M Mujeres

Este analisis por categoria de cargos en la
organizacién nos permite evidenciar cifras muy
cercanas entre hombres y mujeres, asi como sus
compensaciones y variaciones entre categorias.

En cuanto a la proporcidn entre salario basico y
remuneracion de mujeres y hombres, se
encuentra que, tomando como base el salario
mas bajo reportado para el periodo, este se
encuentra en un 21 % por encima del SMMLV.
Este mismo porcentaje aplica para hombres y
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mujeres ya que la empresa no determina el
salario de acuerdo al género; de esta manera,
existe equidad entre los salarios del personal
masculino y el femenino.

La empresa no registra incidentes de
discriminacion y cuenta con un Comité de
Convivencia Laboral, cuyos integrantes vy
funciones son conocidos por todo el personal.
Este comité se encuentra capacitado para
abordar cualquier situacién de discriminacion
que se pudiera presentar.

DERECHOS HUMANOS Y CADENA DE
SUMINISTRO

(GRI 407-1, GRI 408-1, GRI 409-1, GRI
410-1, GRI 411-1, GRI 412 -1, GRI 412-2,
GRI 412-3)

Compumax, desde su compromiso con la
responsabilidad social y la sostenibilidad,
manifiesta a sus grupos de interés, a través de
los medios de comunicaciéon corporativos, su
compromiso con el respeto a los derechos
laborales y al libre derecho de asociacién y
negociacion colectiva.

Como se menciona al inicio del capitulo, a la
fecha no se han constituido organizaciones
sindicales por parte de los trabajadores directos
de la compaiiia.

Con relacién a la cadena de suministro,
Compumax se encuentra trabajando en la
formulaciéon de un programa de proveedores
que le permita identificar los riesgos de
vulneracion a derechos humanos y laborales, asi
como las acciones que la compaiiia puede
desarrollar desde su alcance para la disminucién
de los riesgos indirectos para el negocio, entre
los que se encuentran:




e El trabajo infantil en la fabricacion de
insumos para el ensamble de
computadores.

e El trabajo forzoso como practica laboral
de los proveedores extranjeros.

e La vulneracién del libre derecho a la
ascociaciéon en el personal contratado
por los proveedores.

Adicionalmente, Compumax se encuentra
estructurando procesos de evaluaciéon y
reevaluacion de los proveedores antiguos, que
incluyan criterios de no vulneracién de derechos
humanos y laborales.

De acuerdo a la revision realizada por la
empresa, en concordancia con los estandares
GRI, Compumax no encuentra reportes o
hallazgos relacionados con su cadena de
suministro referidos a:

e Vulneracién de derechos humanos de su
cadena de suministro.

e Trabajo forzado y trabajo infantil de sus
proveedores.

¢ Incidentes por violacion a los derechos
humanos de pueblos indigenas.

e Operaciones objeto de revisiones de
DD.HH.

e Personal de seguridad para ser
capacitado en derechos humanos.

COMUNIDADES LOCALES

(GRI413- 1, GRI 413-2, F6.7)

Compumax desarrolla sus operaciones dentro
de parques industriales, evitando asi las
afectaciones a comunidades aledanas.

Debido a las caracteristicas de los lugares de
operacion directa del negocio, la compaiiia no
tiene contacto con comunidades locales que
requieran consultas, programas para la
medicion de impactos o procesos de
participacién comunitaria.
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Por esta razén, la operacién de la empresa no
genera perjuicios en los siguientes nichos de la
poblacién:

Comunidades indigenas.
Comunidades afro.

Comunidades agricultoras.

La operacién directa del negocio no genera
impactos en la deforestaciéon y la seguridad
hidrica, por lo tanto dentro del alcance de la
empresa no se encuentra desarrollar programas
para la mitigacién de impactos forestales o
hidricos con las comunidades.

No obstante, la empresa incluye, dentro de sus
asuntos materiales, el apoyo a comunidades
vulnerables para el desarrollo de programas
sociales en el mediado plazo.

EVALUACION SOCIAL DE PROVEEDORES

(GRI 414-1, GRI 414-2, C12.1a)

Aunque la operacién directa de la empresa no
suscita impactos en las comunidades locales,
para Compumax la gestiéon de su cadena de
suministro se convierte en una prioridad. Es por
esto que, en concordancia con los estandares
CDP y GRI, se encuentra desarrollando una
actualizacion a sus formatos de inscripcién vy
evaluacién de provedores, con el propdsito de:

e Exigir el compromiso de los proveedores
con la no vulneracién de derechos
humanos y laborales.

e Exigir el cumplimiento de las politicas
empresariales.

e Obtener mayor control y verificacion con
relacion a las practicas laborales y de
proteccion al medio  ambiente
desarrolladas por los proveedores.

e |dentificar proyectos que aporten a la

mitigaciéon del cambio climatico, la




desforestacién y la seguridad hidrica, en
los que la empresa pueda participar.

RELACIONAMIENTO CON ENTIDADES
PUBLICAS

(GRI 415 -1, C12.3, C12.3a , C12.3b ,
C12.3c, C12.3d, C12.3e, C12.3f, C12.3g,
W6.5)

En concordancia con su compromiso con la
transparencia y la integralidad, Compumax no
contribuye con partidos y/o representantes
politicos, ni desarrolla ninguna contribucién
monetaria o en especie que pueda dar lugar a
practicas inadecuadas o que estén en contra de
la Lucha Anticorrupcién.

Actualmente, Compumax no pertenece a
ninguna entidad gubernamental o no
gubernamental que lidere iniciativas frente al
cambio climdtico, la seguridad hidrica o la
deforestacion, que contribuya en la formulacién
de politicas para detener su impacto negativo.

RELACIONAMIENTO CON LOS CLIENTES

(GRI 416-1, GRI 416-2, GRI 418 -1, SC1.1,
SC1.2, SC1.3, SC1.4, SC1.4a)

Para Compumax la seguridad y la salud de sus
partes interesadas es un asunto de vital
importancia, es por esto que los productos que
se comercializan no afectan la seguridad ni la
salud de los usuarios.

Esto se puede evidenciar a través del registro de
reclamaciones que se monitorea desde Ia
Coordinacién de Servicio al Cliente (SAC), en
donde, a la fecha, no se registran casos de
inconformidad o reclamacién al respecto.
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De igual manera, al realizar una revision de las
peticiones y reclamaciones de los usuarios, no
se encuentran asuntos relacionados con
violaciones de la privacidad del cliente o pérdida
de datos.

Compumax, dando cumplimiento a los
estandares CDP, se encuentra realizando una
revision a la asignaciéon de emisiones a sus
clientes, en concordancia con el ciclo de vida del
producto. Esta asignacidon permitird medir la
cantidad de GEI que se genera con el uso de los
equipos comercializados, para establecer metas
de reduccion.

En este aspecto, es oportuno resaltar que
algunos productos de Compumax cuentan con
la certificacion Energy Star para la eficiencia
energética, iniciativa que le permite a los
clientes una menor generacion de GEI.

MARKETING Y ETIQUETEADO

(GRI 417-1, 417-2, GRI 417 -3, SCA.1,
SC4.1a, SC4.2a, SC4.2b, SC4.2¢, SC4.2d,
SC4.2¢e)

La compafiia no debe dar cumplimiento a
ninguna normativa para el etiquetado de
productos, sin embargo, de manera voluntaria,
se asigna a los productos una etiqueta de
fabricacién que contiene:

e Serial.

e Modelo de la maquina.

e Descripcion de configuracién del
producto.

Esto con el propdsito de brindar a los clientes
mayor claridad de las especificaciones del
equipo.

Al revisar el aplicativo FORZA de PQRS, se
encuentra que no se han presentado incidentes
de inconformidad con el etiquetado del
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producto en el proceso comercial o con el
cliente final.

Actualmente, y en el corto plazo, Compumax
tiene programando un proceso de medicion de
huella de carbono, el cual permitira identificar
las toneladas de CO, equivalentes al nUmero de
productos comercializados por la empresa.

Una vez obtenida esta medicidn, se procedera a
desarrollar el establecimiento de metas de
mantenimiento o reduccidon en concordancia
con la COP 26, a través de iniciativas individuales
y colectivas que involucren a sus clientes vy
proveedores.

CUMPLIMIENTO SOCIOECONOMICO
(GRI 419-1)

Compumax ratifica su cumplimiento con las
leyes y regulaciones de su pais de operacion,
como principio fundamental para el desarrollo
del negocio. Por tal motivo, a la fecha no ha
recibido sanciones en materia de derechos
laborales, derechos humanos, cuidado vy
proteccion del medio ambiente.

10




