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APORTE AL DESARROLLO ECONÓMICO 
(GRI 201-1, GRI 201-3, GRI 202-1, GRI 202-2, GRI 203-2, GRI 204 -1, GRI 203 -1, GRI 201-4, F1.1, F1.2,F0.3, SC0.1, SC0.2, SF0.1, 
SF0.2, SW0.1, SW0.2). 

Compumax Computer S.A.S. es una empresa que busca aportar al desarrollo tecnológico y la innovación del país de origen y operación del negocio. 
Siendo una industria 100 % nacional, se convierte en una fuente de generación de empleo local que aporta a la economía nacional a través del 
ensamble de equipos tecnológicos y su comercialización en el territorio nacional. 

Esta empresa ha estado en el mercado desde hace 25 años y día a día busca fortalecerse, actualizarse e implementar en sus procedimientos internos 
nuevas tendencias tecnológicas para seguir posicionándose en el mercado nacional. Para el año del informe, los aportes de la compañía al desarrollo 
económico del país se pueden encontrar en los siguientes datos:

En este contexto, es importante mencionar que la empresa no ha requerido código ISIN (International Securities Identi�cation Number), desarrollado 
en el estándar internacional ISO 6166 y utilizado para la identi�cación de valores mobiliarios.

Concepto Rango

Ingresos – valor económico directo generado
 
Valor económico directo distribuido 
 
Valor económico directo retenido 

Entre $ 8.000.000.000 y $7.000.000.000
 
Entre $ 400.000.000 y $2.000.000.000
 
Entre $1.000.000.000 y $10.000.000.000

Fuente: Estados Financieros NIIF - 2022
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En cuanto a las prácticas de adquisición, se encuentra que, debido a las características del negocio, la mayor proporción de proveedores son de 
origen internacional. Por esta razón, la compañía no realiza presupuesto de adquisiciones de bienes y servicios locales, ya que la principal materia 
prima para el proceso de producción es importada.

Actualmente, la compañía no cuenta con asistencia �nanciera brindada por el gobierno, ni con inversiones en infraestructura y servicios de apoyo 
público. Esto se debe a que no afecta directamente a comunidades especí�cas durante el proceso de ensamble de equipos, siendo esta la actividad 
central de la empresa.

Compumax Computer S.A.S. está clasi�cada en el país como una Pyme, es decir, forma parte de las pequeñas y medianas empresas que impulsan la 
economía de la nación. En este orden de ideas, su aporte a los objetivos del desarrollo sostenible es palpable. A continuación, se relacionan aquellas 
contribuciones que se encuentran alineadas con los asuntos materiales de la organización: 

Igualdad de género

Trabajo decente y crecimiento económico 

Industria,  innovación e inf raestructura 

Producción y consumo responsable 

Acción por el clima 

05
GENDER
EQUALITY

08
DECENT WORK
AND ECONOMIC
CROWTH

09
INDUSTRY, INNOVATION
AND INFRASTRUCTURE

13
CLIMATE ACTION

12
RESPONSIBLE
CONSUMPTION AND
PRODUCTION
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Uno de los principales aportes de la empresa es su contribución al ODS 8 “Trabajo Decente y Crecimiento Económico”, ofreciendo a sus colabora-
dores condiciones dignas de trabajo, respetando sus derechos laborales y brindando salarios y jornadas justas de trabajo.
 
De igual manera, Compumax está comprometido con los temas de igualdad de género promovidos por el ODS 5, ya que su política de remuneración 
se establece en igualdad de condiciones para hombres y mujeres, siendo que el salario más bajo brindado por la compañía se encuentra por encima 
del SMMLV.

El aporte de la empresa a la industria y a la innovación se re�eja en las soluciones tecnológicas brindadas a sus clientes: 
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En cuanto al aporte a la economía del país, se evidencia que su contratación se encuentra focalizada en la población local. De esta manera, el 100 % 
de los altos ejecutivos de la empresa que ocupan cargos de dirección y gerencia de procesos pertenecen a las zonas de operación del negocio a nivel 
nacional. 

Las operaciones de la empresa se encuentran geográ�camente distribuidas en tres ciudades y un municipio, así:

Soluciones para 
Distribuidores

Soluciones para 
Corporativos 

Soluciones
para Gobierno

Soluciones 
Educativas 

Soluciones 
Logísticas 

Soluciones 
en Software 

1
2

3
4

5
6
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Bogotá 

Bucaramanga 

 Medellín 

Mosquera  
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ASUNTOS MATERIALES FRENTE AL DESEMPEÑO ECONÓMICO  

De esta manera, los intereses económicos de la compañía se alinean con los asuntos materiales para la sostenibilidad, ya que Compumax Computer 
S.A.S. es una empresa consciente de su gran aporte al desarrollo económico del país a través de la tecnología y la innovación. 

Rentabilidad del negocio y 
contribución al desarrollo 

económico del país. Eficiencia Operacional 

Innovación para 
la competitividad 

en el mercado. 

El compromiso de la compañía con el desarrollo de la economía local la impulsa a estar en constante actualización y a aumentar la e�ciencia de sus 
operaciones. Esto se logra con la implementación de estándares GRI y CDP, entre otros, todos relacionados con la competitividad en el mercado y la 
apertura a nuevos nichos de comercialización. 
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IMPLICACIONES FINANCIERAS DERIVADAS DEL CAMBIO CLIMÁTICO 

(GRI 201-2, C2.1, C2.1a,C2.1b,F4.4, C3.1, C2.2, C2.2a, C2.2g, C2.3, C2.3a, C2.3b, C2.4, C2.4a, C2.4b, C3.1,C3.2, C3.2a, 
C3.2b, C3.3, C3.4, C3.4a, C3.5, W6.6,W7.1, W 7.2)

Los efectos del cambio climático se hacen más visibles cada día en la dinámica de la economía a nivel mundial, lo que lleva a la compañía a mantener 
vigente su identi�cación de riesgos y a realizar un seguimiento anual que permita la identi�cación de nuevos escenarios para el negocio desde la 
perspectiva local y el contexto internacional. 

Este contexto ha permitido que el equipo de alta dirección se sensibilice cada vez más con el tema y encuentre estratégico administrar estos riesgos 
y oportunidades en el marco de la innovación tecnológica, lo cual se encuentra de la mano con los lineamiento GRI y CDP. 
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Durante el periodo de reporte, el grupo directivo analizó los riesgos contemplados en los estándares CDP desde sus diferentes ámbitos, encontrán-
dolo estratégico para el análisis del negocio en concordancia con las transformaciones de las dinámicas económicas, políticas y socioambientales a 
nivel mundial. 

Los principales riesgos encontrados para la compañía, de acuerdo a sus dinámicas, se concentran en los siguientes hitos: 

De esta manera, se rati�ca el mapeo de riesgo realizado con antelación y se comparten los aspectos de mayor relevancia con nuestros grupos de 
interés en el marco de los principios de transparencia de la compañía. 

Riesgo
físico crónico

MercadoReputaciónTecnología

0201 0403

Riesgos 
f inancieros

05

RIESGOS PRIORIZADOS PARA EL NEGOCIO
(F3.1,F3.1a, F3.1b, F3.1c,C3.1)  
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EVALUACIÓN Y CONTROL DEL RIESGO

Inversión infrutsa en nuevas 
tecnologías.

Reputación

Cambios en las preferencias de 
los consumidores y 

comportamieto cambiante 
de los clientes.

Estigmatización del sector

Aumento de la preocupación 
de las partes interesadas 

(stakeholder) o comentarios 
negativos de las mismas.
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12

9

16

 

3

4

3

4

 

3
 

3

3

4

 
Aceptable

 

Aceptable

No Aceptable

Aceptable

No Aceptable

 
Realizar las compras de 

acuerdo con el ROADMAP
 

Portafolio de servicios 
actualizado con productos 

de Energy Star

Comunicación de la 
Estrategia de Sostenibilidad

Atención oportuna de PQR

 
II

 

II

I

II

I

Correo
electrónico de 
autorización 

 

Página web

Página web,
WhatsApp y demás 

Redes Sociales

FORZA

Tecnología

 
Diseño y Desarrollo
Compras, Gerencia 

General, Gerencia de 
Desarrollo de Negocios y
Gerencia de Operciones

 
Diseño y Desarrollo,

Mercadeo, Desarrollo y 
Soluciones de Software

Mercadeo y Gerencia de 
Desarrollo de Negocios 

Prestación del Servicio

Riesgo Impacto Responsable
Evidencia 

del control
Propuesta de

 control del riesgo
Interpretación 

del riesgo
Aceptabilidad 

del riesgoProbabilidad
Riesgo 

inherente
(p x i)
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Mercado

Incertidumbre en las señales 
del mercado, generando 

mayor costo de las 
materias primas.

Comportamiento cambiante 
en la oferta de los productos. 

Físico crónico

Cambios en los patrones de 
precipitación y variabilidad 

extrema en los patrones 
climáticos.

12
 

16

16

4

4

4

3

 

4

4

No Aceptable
 

No Aceptable

No Aceptable

Adaptación a la oferta 
del mercado

Validación de nuevas estrategias del 
negocio para incursionar en nuevos 

mercados y propender por
 mantener los clientes actuales.

 

Pólizas
Stock de respaldo

I

 

I

I

Órdenes de compra 
con nuevos 
productos

Estrategia de 
negocios 

Inventario 
pólizas

Compras, Gerencia de 
Desarrollo de Negocios, 

Gerencia General,Gerencial
 de Operaciones 

Diseño y Desarrollo

Gerencia de Desarrollo de 
Negocios y

Director Comercial de Canal 

Gerencia de 
Operaciones, Coordinador de 
Compras, Director de Opera-

ciones, Gerencia General, 
Gerencia de Desarrollo de 

Negocios y Garantías

Riesgo Impacto
Responsable

Evidencia 
del control

Propuesta de
 control del riesgo

Interpretación 
del riesgo

Aceptabilidad 
del riesgoProbabilidad

Riesgo 
inherente

(p x i)
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Aumento del riesgo 
de crédito

Disminución de los ingresos 
debido a una menor demanda 

de productos y servicios

Disminución de los ingresos 
debido a una menor capaci-

dad de producción

3
 

16

16

1
 

4

4

3
 

 

4

4

Aceptable
 

No Aceptable

No Aceptable

Divulgación de Estrategia de 
Sostenibilidad.

Mantener los Márgenes 
de Rentabilidad.

 

Pólizas
Stock de respaldo

Innovación en 
productos y procesos

II
 

I

I

Estrategia de 
sostenibilidad y

estados �nancieros.

Inventario 
pólizas

Indicador de gestión 
de desarrollo e 

innovación

Compras, Gerencia de 
OperaGerencia General, Gerencia 

Administrativa y Financiera, 
Coordinador de Contabilidad y 

Cartera, Gerencia de Desarrollo de 
Negocios, Director Comercial 

GobiernoDirector Comercial Canal

Gerencia de Desarrollo de Negocios,
Director Comercial de Canal, Director 

Comercial, Gobierno Gerente de 
Operaciones y Mercadeo

Mercadeo, Gerencia de Desarrollo de 
Negocios, Director Comercial de Canal, 

Director Comercial, Gobierno y
Gerencia General

Financiero 

Aumento de los costos 
directos e indirectos.

Compras, Gerencia de Operaciones, 
Gerencia de Desarrollo de Negocios, 

Diseño y Desarrollo, Director Comercial 
de Canal y Mercadeo

4 4 16 No Aceptable I
Innovación en 

productos y procesos

Indicador de gestión 
de desarrollo e 

innovación

Riesgo Impacto
Responsable

Evidencia 
del control

Propuesta de
 control del riesgo

Interpretación 
del riesgo

Aceptabilidad 
del riesgoProbabilidad

Riesgo 
inherente

(p x i)
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NICHO DE GESTIÓN OPORTUNIDADES

Eficiencia de recursos 

Medios de transporte más e�cientes

Uso del reciclaje 

Procesos de producción y distribución más e�cientes

Menor uso y consumo de agua

Con lo anterior, se observa la rigurosidad de la compañía en la aplicación de los criterios CDP y la gestión organizacional prevista para la adminis-
tración de los riesgos. Dicha gestión involucra a múltiples áreas de la compañía, lo que permite el fortalecimiento de la cultura sostenible dentro de 
la organización. 

OPORTUNIDADES PRIORIZADAS PARA EL NEGOCIO
(F.1.6, F1.6a, F2.1, F2.1a, F2.1b, F2.1c, F2.1d, F3.2,F3.2a, F3.2b, F8.1,F8.2a)

Una vez desarrollado al análisis de riesgos y oportunidades de la compañía frente al cambio climático, se rati�can las oportunidades en las que la 
compañía ha buscado enfocar sus esfuerzos. El objetivo es encontrar nuevos nichos de mercado y responder a las necesidades de los nuevos usuari-
os tecnológicos que encuentran relevante el compromiso con la mitigación de impactos. Además, buscan el desarrollo de nuevas tecnologías que 
contribuyan con acciones climáticas para la conservación del planeta.

Fuentes de energía Uso de fuentes de energía de bajas emisiones
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NICHO DE GESTIÓN OPORTUNIDADES

Eficiencia de recursos

Desarrollo y/o expansión de productos y servicios 
con bajo nivel de emisiones.

Desarrollo de nuevos productos o servicios mediante 
investigación y desarrollo e innovación.

Capacidad de diversi�car las actividades comerciales.

Cambio en las preferencias de los consumidores.

Bene�cios con respecto a la reputación que generan 
una mayor demanda de productos y servicios

Resiliencia

Participación en programas de energía renovable y 
adopción de medidas de e�ciencia energética.

Sustitutos y diversi�cación de recursos.

Nuevos productos y servicios relacionados con 
el aseguramiento de la resiliencia.
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NICHO DE GESTIÓN OPORTUNIDADES

Mercados

Acceso a nuevos mercados.

Uso de incentivos del sector público.

Desarrollo de nuevos �ujos de ingresos provenientes 
de productos y mercados medioambientales 
nuevos y emergentes.

Mejor cali�cación en los índices de sostenibilidad.

Financiero

Disminución de los costos directos.

Disminución de los costos indirectos (operativos).

Aumento de los ingresos como resultado de la 
mayor demanda de productos y servicios.

Aumento del acceso al capital, productos y servicios.

Aumento de los ingresos como resultado de la 
mayor capacidad de producción.

Aumento de la diversi�cación de los activos �nancieros.
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Un aspecto relevante para la organización es su comportamiento frente a los estándares CDP, los cuales buscan identi�car las afectaciones ambien-
tales de la operación del negocio en términos de seguridad hídrica, bosques, cadena de suministro y cambio climático. Estos componentes in�uyen 
en las dinámicas económicas y �nancieras de las industrias en el corto, mediano y largo plazo.
 
Al observar dichos componentes en las dinámicas propias de la organización, el grupo directivo encuentra el siguiente nivel de afectación: 

Esta clasi�cación evidencia que los temas de cambio climático y cadena de suministro están relacionados con mayor frecuencia, de acuerdo con las 
dinámicas de operación del negocio. Esto ha permitido que Compumax los reconozca como asuntos materiales, y se encuentran implícitos en su 
estrategia de sostenibilidad y en las acciones adelantadas por la compañía en el marco de su compromiso con los objetivos del desarrollo sostenible 
y las iniciativas internacionales que buscan aportar a la conservación del planeta. 

Por otro lado, se encuentra un nivel bajo de in�uencia en los temas relacionados con seguridad hídrica y bosques. Sin embargo, se mantienen en 
observación y se analizan periódicamente de acuerdo con las dinámicas del negocio.

01

04

02
03

Cadena de Suministro

Cambio Climático

Seguridad Hídrica

Bosques
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ACCIONES PARA LA MITIGACIÓN Y ADAPTACIÓN 
DEL CAMBIO CLIMÁTICO 

Compumax Computer S.A., en concordancia con el objetivo del desarrollo sostenible 13 y las acciones por el clima identi�cadas el año anterior, 
centra su gestión de sostenibilidad en el desarrollo de los tres ejes de acción que la compañía ha encontrado relevantes durante el periodo de este 
reporte. Estos ejes son esenciales en cuanto al impacto generado por la dinámica del negocio y las oportunidades que surgen en el contexto global 
en términos de innovación tecnológica para la sostenibilidad. 

A continuación, se podrán observar algunos avances de la organización frente a las acciones propuestas. De esta manera, se evidencia el 
compromiso de la organización con el desarrollo de acciones a largo plazo que permitan transformar las dinámicas del negocio para su 
fortalecimiento y competitividad en el mercado. 

Es relevante resaltar que los bene�cios de las estrategias implementadas por la compañía también buscan contribuir al desarrollo económico y social 
del país y de todos los grupos de interés que rodean el negocio, transformando las prácticas de consumo de los productos tecnológicos en acciones 
que protegen y cuidan el planeta. 

Innovación en procesos 
y productos

Comunicar el
 compromiso de la 

empresa con el clima

Disminución de 
las emisiones 
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Disminución de las emisiones  

Compumax Computer S.A.S. es una empresa que ha asumido su compromiso con el cambio climático de manera determinante y sistemática, eviden-
ciando el constante monitoreo y medición de la huella de carbono interna y externa, así como el monitoreo de sus metas, el cual se encuentra alinea-
do con el sistema integral de gestión de la compañía. 

Esta buena práctica ha permitido a la organización fortalecer su cultura corporativa en términos de sostenibilidad, involucrando a los líderes de 
proceso y a todos los niveles de la organización en un fuerte compromiso ambiental y humano, estipulado en sus políticas empresariales. 

Medición de la huella 
de carbono.

Desagregación de la huella 
de carbono por proceso 

de la compañía.  

Establecimiento de metas 
de reducción de GEI.

Monitoreo y seguimiento
 a las metas de 

disminución de emisiones.

03

0204

01



18

Uno de los aspectos más relevantes para Compumax es la divulgación de su compromiso ambiental a todos sus grupos de interés. Para esto, se 
evidencia que en su página web se tiene habilitada una sección únicamente para sostenibilidad, la cual es de fácil acceso y cuenta con la publicación 
de sus avances en sostenibilidad bajo los principios de ética y transparencia de la compañía. 

Comunicar el compromiso de la empresa con el clima  

Este compromiso de divulgación va más allá de la información publicada y brindada a los clientes, trascendiendo a la participación en iniciativas 
ambientales, como el colectivo EcoCómputo. 

Relacionamiento

 cercano con 

los cl ientes.

Atención ef iciente 

y oportuna de PQRS .  Divulgación de
 

la estrategia de

sostenibil idad.
Protafol io de servicios 

y productos 

sostenibles.
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Compumax Computer S.A.S. es una empresa comprometida con la innovación, la sostenibilidad y el consumo responsable, en concordancia con el 
objetivo del desarrollo sostenible 12 y las acciones por el clima establecidas por la organización en el año 2021. De esta manera, se puede observar 
que durante al año de reporte, la compañía adelanta acciones para la medición del impacto ambiental de sus productos y el desarrollo de nuevos 
procesos y productos que contribuyan a la disminución de la huella de carbono de la compañía

Innovación en procesos y productos  

De esta manera, Compumax continuará desarrollando acciones en estos tres ejes, que le permitan aumentar el crecimiento económico del negocio 
con la correcta administración de los riesgos, y aportando signi�cativamente a la construcción de la sociedad, al desarrollo humano y a la 
preservación de la vida con la protección del medio ambiente. 

Nuevas 
Estrategias
del Negocio 

Análisis de 
Oferta y 

Demanda
 del Mercado

Productos
y Servicios
Sostenibles
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Aumento del riesgo 
de crédito

Disminución de los ingresos 
debido a una menor demanda 

de productos y servicios

Disminución de los ingresos 
debido a una menor capaci-

dad de producción

Directivos Compumax Computer S.A.S.

Mauricio Navas 
Gerente General

Revisión y aprobación 

Soledad Santos 
Gerente de Planeación 
Supervisión y revisión 

Equipo de Sostenibilidad

Viviana Andrea Comba 
Consultora de Sostenibilidad 

Johana Carolina Espinosa 
Corrección de estilo

Joel Esteban Ortiz 
Diseño 

Bogotá, Colombia 
2023

Este capítulo de Desempeño Económico se desarrolló con la participación de todas las áreas y gerencias de la organización quienes apoyaron el
 liderazgo de: 






