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Compumax

PRACTICAS DE REPORTE Y COMPROMISO CON EL CLIMA

(GRI 2 -1, GRI 2-2, GRI 2-3,GRI 2-4,GRI 2-5), (C0.2, C0.5, F0.2, WO0.2)

Compumax Computer S.A.S. es una empresa comprometida con la sostenibilidad social, econémica y ambiental, es por esto que da continuidad a las
buenas practicas de presentaciéon de reportes de sostenibilidad a sus grupos de interés, acogiendo los estandares GRI y CDP para reportar los avances
del periodo comprendido entre el primero de enero al 30 de diciembre de 2022, el cual ha sido homologado por la compafia con los cortes anuales
de informacién contable. No obstante, este informe referira alguna informacion relevante que fue monitoreada por la compania durante el ultimo
semestre del afo anterior, bajo los principios de transparencia corporativa.

En cumplimiento de los estandares mencionados anteriormente, la compafia publica en su pagina web
los reportes de sostenibilidad para el conocimiento de todos sus grupos de interés; adicionalmente tiene a disposicién de sus partes interesadas
los siguientes contactos para consultas acerca del presente informe:

Informacion Sostenibilidad:
Soledad Santos
Gerente de Planeacion

Informacién Contable:
Cynthia Cantero
Directora de Contabilidad y Cartera

Correo: Correo:
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Compumax Computer S.A.S. es una empresa sensible a las problematicas a nivel mundial generadas por el cambio climatico, razén por
la cual manifiesta su compromiso latente para contribuir a su mitigacién, adaptaciéon y compensacion, lo anterior en concordancia con
la Guia de Integracién de criterios (GRI) y CDP para los temas de seguridad hidrica, y demas directrices de estos estandares.

ﬁ% > Lo A@

En cuanto a los principales impactos positivos de la actividad comercial de Compumayx, se ratifican la generacién de empleo, el aporte a la econémia

nacional, el cuidado de la salud de los trabajadores, las acciones para el cuidado y la preservacion del medio ambiente.

No obstante, con relacién a los principales impactos negativos del negocio, estos se focalizan en los impactos indirectos de la compafiia, los cuales
son monitoreados y analizados de manera permanente para la generacion de estrategias que permitan su gestion en el corto, mediano y largo plazo.



Compumax

APORTE A LA ECONOMIA LOCAL

(C0.1, C0.3, F0.1, W0.1,W0.3, SW1.1,SW1.1a, SW1.2, SW1,2a, SC4.1,CS4.2a)

Compumax Computer S.A.S. es una empresa colombiana que opera en su pais de origen. La naturaleza del negocio es el ensamble de equipos
de cdmputo y la comercializacién de hardware y software, asi como la prestacion de servicios de mantenimiento de hardware y software. Para
el periodo de reporte de este informe, la compania cuenta con las siguientes sedes a nivel nacional.

Sede operaciones (ensamble): Sede administrativa y fiscal:
Sede administrativa y de servicio al Zona Franca de Occidente Av troncal de Bucaramanga: Cra. 35 #53-
cliente: Zona Franca de Occidente N° 20-85Bodega 2 Lote 34, 07- oficina 703 edificio
Bogota Cra 106 N°152-25 Manzana 6 Mosquera, Cundinamarca Andes Center

Punto de comercializacién directa: Punto de comercializacion directa:

Medellin: Centro Comercial Monterrey Local 107

Santander: Centro Comercial
Gratamira Local 214
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Las principales sedes de la compafiia son las ubicadas en zonas francas, las cuales cuentan con instalaciones propias y tienen habilitados los
procesos administrativos, de emsamble y atencidn al cliente. Es relevante mencionar que las sedes ubicadas en Medellin y Bucaramanga son de
bajo impacto social y ambiental por la cantidad de personas y procesos que se trabajan alli; no obstante, se reportan en la presente memoria bajo
los principios de transparencia que acoge la organizacion.

Es importante mencionar que, frente al compromiso de la compafia con los estandares CDP, las sedes de operaciéon no generan ninguin impacto
y/o afectacién a los miembros solicitantes de la cadena de suministros inscritos en esta iniciativa.

Para el ano 2022, Compumax actualiza su plataforma estratégica para alinearla con la buenas practicas de sostenibilidad. De esta manera se

envidencia una actualizacion en su mision, vision y en los compromisos que asume desde su Sistema Integrado de Gestion, los cuales
son presentados a continuacion:

MISION VISION

Somos una empresa 100% colombiana que fabrica productos e integra Facilitar el dia a dia de las personas y orga-
servicios y soluciones de tecnologia, software y comunicaciones, nizaciones mediante el uso de soluciones
buscando cubrir las necesidades comerciales, sociales, ambientales y tecnoldgicas flexibles, innovadoras y
culturales de nuestras partes interesadas, ajustandonos a sus alcanzables.

necesidades.

Estamos comprometidos con desarrollar de forma integra nuestro
potencial humano y tecnoldgico bajo criterios de innovacion, sostenibi-
lidad, responsabilidad social y bienestar, logrando asi una rentabilidad
que nos permita expandir la compafiia.
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

La compafiia se encuentra comprometida con implementar y mantener un sistema integrado de gestion que permita ofrecer productos, servicios
y soluciones en el drea de la informatica, software y comunicaciones, bajo criterios de sostenibilidad y comprometidos con la gestion eficiente,

lograndolo asi:

CALIDAD

Cumplimiento de las SST
exgggfg'ﬂ,%?zse",os 4\ /7 Proteger la seguridad y salud
partes interesadas. de las parfes inferesadas,

previniendo las lesiones y
enfermedades laborales,
controlando y minimizando
los riesgos vy peligros
asociados a los que estan

expuestos

ENERGIA

Prevenir el impacto
ambiental y promover la
sostenibilidad y la mejora

en el desempeno
energetico.

K-

N

OEA

Fortalecer la seguridad de la
cadena de suministro
internacional y de las

operaciones comerciales,

AMBIENTAL

Controlar los impactos
ambientales derivados de la
operacion previniendo la
contaminacion.
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Para cumplir lo anterior, la compania asume los siguientes compromisos:

Y

Q Q

Q @

Q

Q

Mejorar continuamente el Sistema Integrado de Gestidn,
productos, servicios y soluciones ofrecidas.

Desarrollar de forma integra nuestro potencial humano vy
tecnologico.

Cumplir con la normatividad vigente y aplicable a nuestra
operacion, asi como con los otros requisitos que voluntariamente
suscribamos.

Proporcionar espacios para la consulta y participacion de los traba-
jadores y sus representantes.

Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos asociados a la
operacion y establecer los objetivos con sus respectivos controles
en todas nuestras sedes.

Identificar los aspectos ambientales, evaluar y valorar los impactos
ambientales asociados a la operacién y establecer los objetivos con
sus respectivos controles.

Establecer estrategias que contribuyan a la mitigacién y/o adapta-
cion al cambio climatico, y que posibiliten una utilizacion
sostenible de los recursos naturales.

QEQ

Q

Incluir la sostenibilidad como factor de competitividad.

Cumplir las condiciones y los requisitos minimos,
con el fin de garantizar operaciones de comercio
exterior seguras y confiables.

Garantizar la disponibilidad de informacion
(consumos, usos significativos de la energia, datos
técnicos, etc.) y los recursos (bien sea para la adopcién
de buenas practicas o por recambio tecnoldgico).

Promover las compras que apunten a la
eficiencia energética.

Buscar la mayor eficiencia energética posible en el
diseno de instalaciones, equipos, sistemas o procesos.

Implementar medidas para optimizar el uso de la
iluminacion, incluyendo la adopcién de tecnologias
LED eficientes y la gestion inteligente de la iluminacion
en areas operativas y administrativas.

Implementar un sistema de monitoreo y medicién para
evaluar regularmente el desempefio energético y
garantizar el logro de nuestros objetivos.
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NUESTRO TALENTO HUMANO

(GRI 2-7, GRI 2-8)

El talento humano es uno de los principales grupos de interés para Compumax. Por tal razén, la compania garantiza la vinculacién directa, ya sea en
modalidad temporal o permanante, dependiendo de las necesidades generadas por nuevos proyectos que se deban atender y los requerimientos
del mercado. De esta manera, para el periodo de reporte se evidencia el siguiente monitoreo realizado por el proceso de gestion humana

de la compania.
Distribucion talento humano 2022

Permanentes

Temporales

En concordancia con lo anteriormente dicho, este monitoreo muestra que en el afo 2022 se evidencié que el 91 % del personal
contratado por la compania estaba bajo vinculacién permanente, donde el 9 % correspondia a personal contratado de manera
temporal para atender proyectos especificos. No obstante, es preciso mencionar que para el segundo semestre del afio anterior

se estimd un promedio de 59 trabajadores permanentes y 30 trabajadores temporales.
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De esta manera, se evidencia que en la compafia prevalece la contratacion permanente, que busca brindar estabilidad laboral a sus trabajadores y
dar nuevas oportunidades a trabajadores temporales, los cuales son vinculados directamente, dando estricto cumplimiento a la legislacién laboral

vigente.

Distribucion por género del personal
permanente 2022

Mascullno

Fememno

En cuanto a la distribucién por género del personal permanente, se encuentra que Compumax es una empresa que conserva un equilibrio en la
contratacion de hombres y mujeres, evidenciando para el 2022 solo un 5 % de diferencia entre los dos géneros. Este comportamiento realmente es
una tendencia en la organizacion, teniendo en cuenta que para el segundo semestre del afno inmediatamente anterior se pudo monitorear la

contratacion de 32 hombres y 24 mujeres en promedio.
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Distribucién por género del personal
temporal 2022

Masculino

Femenino

La contratacion temporal también es monitoreada de manera rigurosa por la compafia, encontrando 0 % de diferencia para el 2022 entre los
géneros contratados. No obstante, para el semestre inmediatamente anterior se observa un promedio de 17 hombres y 13 mujeres contratados
bajo modalidad temporal. Por otro lado, es relevante mencionar que la compafiia es inclusiva en su contratacién, respetando las inclinaciones y

preferencias de género de sus trabajadores.
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Distribucién del personal permanante
por sedes 2022

Mosquera 45%

Medellin 5%

Fontibon HEENNENNNUNNRNRNNENNNRE 34%

Bucaramanga RRRRRRNRNNNN16%

Otro asunto relevante para la empresa es conocer la distribucién del personal por sedes de operacién. En 2022, se encontré una mayor concentracion
en las sedes de Mosquera y Fontibén, sedes en donde se desarrollan la mayor parte de las operaciones administrativas, servicio al cliente y la totali-
dad de los procesos de emsamble y logistica.

Durante el semestre anterior, se realizé un seguimiento al promedio de distribucién del personal por sedes. Se encontré que la mayor cantidad de
colaboradores se ubica en las sedes de Fontibon y Mosquera, con 21 y 17 colaboradores respectivamente. Esto es seguido por Bucaramanga y
Medellin, con 11y 2 colaboradores. En total, hay un promedio de 51 colaboradores permanentes.
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Para el caso del personal temporal, se evidencia que este se concentra en las sedes de Fontibon y Mosquera de manera equitativa. Esta situacion se
alinea con las necesidades de operacién del negocio durante el afio de reporte. Asi, se observa que en las otras sedes de la compania no fue necesaria
la contratacién de personal temporal debido a la baja fluctuacion e intensidad de sus operaciones. Esto se ratifica como una tendencia al analizar la
cifras monitoreadas del semestre inmediatamente anterior, las cuales también se concentran en estas dos sedes con 26 colaboradores temporales
en Fontibon y 4 en Mosquera.

Para el 2022, Compumax Computer S.A.S. conté con un promedio de sesenta y cuatro (64) colaboradores permanentes y seis colaboradores (6) tem-
porales, para un promedio total de setenta (70) trabajadores, quienes estuvieron vinculados a la compafia durante el afio de reporte, en concordan-
cia con los principios de trabajo decente, crecimiento econémico e igualdad de género mencionados en los Objetivos del Desarrollo Sostenible,
numeros 8y 4.

Distribucion del personal temporal
por sedes 2022

Mosquera
]

Fontibon
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CADENA DE SUMINISTRO

(GRI 2-6, GRI 2-16, SC2.1, SC2.2, SF1.1, SF1.1a, SF1.1b, SF2.1, SF2.2a, SF3.1a, W1.4, W1 4a,
W1.4b, W1.4¢c, W1.4d, SW2.1, SW2.2, SW2.2a, C6.5, C12.1, C12.1a, SCO0.0)

Compumax Computer S.A.S adquiere componentes de tecnologia, como barebones para portatiles, barebones para AlO, chasis, monitores, mother-
board, discos duros, memorias, teclados, mouse, tarjetas, entre otros, a través de proveedores internacionales. Estos proveedores han sido previa-
mente seleccionados por el drea de compras, donde se realiza una rigurosa validacion de las especificaciones técnicas de los productos, se examinan
las condiciones comerciales y se obtiene la aprobacion final antes de proceder con la compra.

Dichos productos comprados llegan de manera directa a la Zona Franca de Occidente, donde se encuentra la sede de ensamble de la compahia. El
producto se recibe, se almacena en la bodega y se mantiene disponible para la integracion y ensamble de equipos de computo.

Componentes 2 Bodegaje 4 Venta 6

tecnoloégicos Distribucion

S Y O ]
Transporte y

1 . . Ensamble Facturacion
Logistica 3 5 7
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Los productos que se adquieren ingresan directamente al almacenamiento, control de inventarios y entregas en el area de ensamble de los equipos.
Una vez que se tienen los equipos ensamblados y nacionalizados, estos son despachados a los diferentes clientes de la organizacion a nivel nacional.
Durante el periodo de reporte de este informe, no se evidencian cambios significativos en la operacion o en la infraestructura de los proveedores, asi
como tampoco conflictos de interés con su cadena de suministro.

Al realizar el andlisis de los flujos de operacién con la cadena de suministro de la compafiia, se encuentra que las empresas de transporte de insumos
y productos tienen un papel relevante dentro de la logistica desarrollada a nivel nacional para el ensamble y venta de productos, siendo esta la activi-
dad principal de la compania.

. Empresas de logistica : : Clientes :

" " “Empresasde . . paralaentregade = . corporativos |
' e . ' los productos a .
, logistica de insumos ' Iops clientes ' PN
. . paraelensamble * '~ " "ot RNV L L . Q
Empresas , e Operacion de . ' - -
proveedoras ' ‘Compumax-ensamble: Lt . )
de insumos . T o de productos ' . . : & .
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Compumax Computer S.A.S., dispuso en el mercado 28.795 productos tecnoldgicos durante el periodo de medicién. En el marco del principio de

transparencia de la informacién, se relacionan en la presente tabla, con su distribucién por tipologia y cantidades.

Equipos
Draco Series ‘ (®©—

854

Tableta
Blue Series ‘ (®©—
2.018

Monitores
(J
e @e
Equipos
Onix Series ' (®©—
7.203

Equ'\pos
Saturno Series ‘ @—
1.892

Tipo

de producto

Cantidad

dispuesta en
el mercado
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Las principales preocupaciones criticas para el negocio son:
Afectacidn en el abastecimiento de materias primas para el ensamble de hardware.
Elevado costo de los insumos.

Disminucion de la oferta de insumos para la operacion.

Durante el periodo del reporte, Compumax reafirma su compromiso con la sostenibilidad, camino que ha llevado a la compaiia a una revision
constante de sus acciones frente a estdndares internacionales como GRI y CDP, un camino de alta exigencia que busca la excelencia y competitividad

en sus operaciones.

TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD

(GRI 205 -1, GRI 205 -2, GRI 205-3, GRI 206-1 , GRI 207-1, GRI 207-2, GRI 207-3, GRI 207-4)

Para Compumayx, la transparenciay la integridad son pilares fundamentales de su cultura corporativa. Estos principios estan plenamente integrados
en los principios y valores corporativos que son de conocimiento pleno de todos sus trabajadores. Ademas, estos compromisos se encuentran inclui-
dos en el sistema integrado de gestion y la estrategia de sostenibilidad de la compania.

A continuacion, se relacionan los principios y valores corporativos con el proposito de recordarlos a nuestro grupo de interés mas cercano y darlos a
conocer a nuestros clientes, proveedores y demas partes de interés:
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PRINCIPIOS CORPORATIVOS

MEJORAMIENTO CONTINUO

Evidenciando las acciones preventivas y correctivas aplicadas en
los procesos y procedimientos administrativos, financieros,
técnicos y de recursos humanos, que permitan identificar y
satisfacer las necesidades de los usuarios y de la organizacion.

CALIDAD Y COMPETITIVIDAD

Trabajar con altos niveles de rendimiento para brindar
productos y servicios excelentes, que satisfagan las
necesidades y expectativas del cliente, asegurando la
rentabilidad econémica y social de la organizacién.

ACTUALIZACION TECNOLOGICA
PERMANENTE

Basada en la busqueda continua de informacion acerca de los
avances en maquinarias, técnicas y tecnologia aplicada.

-
o >

1

o

LIDERAZGO
Asume el reto permanente de atender los requerimientos internos y
externos de manera oportuna, inmediata y eficaz.

NUESTRA GENTE

Nuestro equipo esta conformado por gente talentosa, con vocacion

de servicio, capacitada, con experiencia y con oportunidades para el
crecimiento personal y profesional dentro de la organizacion.

EFICIENCIA

Buscando la mejor aplicacion del talento humano y de los
recursos administrativos, tecnoldgicos y financieros disponibles,
con criterios de rentabilidad social y econdmica.

EFICACIA

La eficacia de nuestros procesos, que contribuyen al logro de
productos y servicios aceptables para los clientes y a mantener
estos procesos bajo control segun lo especificado.

—~ N T
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VALORES CORPORATIVOS

Compumax Computer S.A.S. ha incluido la sostenibilidad como uno de sus valores fundamentales. Este compromiso se refleja en el comporta-

miento ético de todos los colaboradores de la organizacion y constituye la base esencial para el desarrollo de sus funciones, la toma de deci-

siones y la creacién de productos.

HONESTIDAD

Es un pilar muy importante en nuestra

LEALTAD

Se la debemos a aquellas

COMPORTAMIENTO personas para las cuales

trabajamos: lealtad es

vida, nos fortalece como personas de Debe ser el mejor dentro de nuestras sin6nimo de compromiso
bien con grandes cualidades y calidades posibilidades, acomodandonos al entorno y entrega a nuestro trabajo.
humanas. Gracias a esta generamos y a las circunstancias. El buen Este valor nos permite
confianza y respeto en los demas, pues comportamiento nos abre las puertas a cuidar el presente y futuro
es uno de los valores mas preciados donde quiera que vamos, es una carta de nuestra compafia.
en las empresas. de presentacién para nuestra organizacion.

SOSTENIBILIDAD

Nos permite satisfacer las necesidades

actuales, sin comprometer la capacidad
de las futuras generaciones, bajo criterios
sociales, ambientales y econémicos.
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ACTITUD

Es la forma de comprometerse con
la compaiia. Cuando tenemos una
actitud positiva hacia los demas,
podemos desemperfiarnos mucho
mejor y mostrar las fortalezas de
la empresa en la cual laboramos.
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Ademas de adherirse a los lineamientos generales de ética y transparencia, Compumax Computer S.A.S. se encuentra comprometida con la

lucha contra la corrupcion. Es por esto que durante el ano de reporte se mantiene la implementacién de acciones y medidas preventivas contra

el lavado de activos y financiamiento del terrorismo:

Gestion Levantamiento
del oficial de de la matriz de

cumplimiento. fieSgltgsA%?jgra
ene :

Estructuracion del
manual corporativo

SARLAFT.

Socializacién del
manual SARLAFT
a los empleados
que desempefan
cargos criticos.

De esta manera, gracias a la labor desempenada por el oficial de cumplimiento, la compafia garantiza su adhesion a los principios de transparencia

y legalidad en los negocios. Es por esto que, a la fecha, Compumax Computer S.A.S. no ha sido objeto de acciones juridicas por incumplimiento de

leyes y regulaciones o sanciones relacionadas con competencia desleal, practicas monopdlicas o contra la libre competencia
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Riesgos y Oportunidades

Compumax Computer S.A.S. cuenta con procesos sistematizados desde su Sistema Integral de Gestion, el cual es liderado por la Gerencia de
Planeacién. De esta manera, se realiza la actualizacion de la matriz DOFA de cada proceso y su respectiva evaluacion. Esta es la metodologia que la

compafiia desarrolla para la identificacién de riesgos y oportunidades.

Este proceso asegura la participacion de todos los lideres de area y la gerencia general, lo que permite orientar los esfuerzos de la organizacién en
linea con las dinamicas cambiantes del entorno externo y el desarrollo interno de la empresa. Es importante destacar que, anualmente, emergen

nuevos desafios que son identificados y abordados gracias a este proceso.

A continuacion, se presenta la actualizacion de la matriz DOFA para el afo 2022:

FORTALEZAS

Posibilidad de capacitacion del personal.
DEBILIDADES

Percepcidén positiva por parte de los clientes.
Costos mayores que los ofrecidos por la

Variedad de los productos que se ofrecen en el portafolio. competencia.

Q

Compromiso de los colaboradores. Falta de comunicacion de las areas de la compania.

QEQ

Cartera castigada mayor a la que se tiene pactada
con la aseguradora.

R QK

Software interno que permite tener trazabilidad
de los procesos.

Se identificaron los aspectos e impactos ambientales mas
significativos de la organizacién.

Q

19



Compumax

FORTALEZAS

Nichos de mercado inexplorados.
Capacitaciones de entes externos.

Adquisicion de nuevas tecnologias.

R QKR

Encontrar nuevas oportunidades en la innovacién
y actualizacién de los productos.

QRN

QEQ

DEBILIDADES
Fluctuaciones de la tasa representativa del mercado.
Cambio de tecnologia a nivel mundial.

Incumplimiento de los proveedores para entregar la materia
prima o el producto final.

Sanciones debido al incumplimiento de requisitos legales

Ocurrencia de accidentes de trabajo

@ Futura regulacion relacionada con GEI- Cambio Climatico.

En el proceso de identificacion de riesgos y oportunidades, la Gerencia General motiva la participacion y laindependencia de los lideres de la organi-
zacion. Ademas, se involucra en la evaluacion de los indicadores trimestrales, realizando la aprobacién de los recursos necesarios para abordar los

riesgos y oportunidades identificados por el equipo de alta gerencia.

Tras identificar el panorama anual, Compumax Computer S.A.S. desarrolla planes de accidon que son liderados por las gerencias y los lideres de

proceso. Esto permite a la organizacion monitorear sus avances a través de la planeacion estratégica.
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GOBERNANZA'Y SOSTENIBILIDAD

(GRI 2-9, GRI 2-10, GRI 2-11, GRI 2-12, GRI 2-13, GRI 2-17, GRI 2-18)

Para Compumax Computer S.A.S., la sostenibilidad se ha convertido en un hito fundamental dentro del desarrollo de estrategias organizacionales.
Este avance es resultado del liderazgo del maximo érgano de gobierno, que comprende claramente las necesidades del negocio en el marco de las
nuevas tendencias del mercado y los intereses de los clientes frente a los productos tecnolégicos.

El maximo Organo de Gobierno estd compuesto por los siguientes cargos:

Cargo Nombre Antigliedad Sexo
Gerente General Mauricio Navas 26 anos Masculino
Gerente Administrativa Olga Rincén 10 afos Femenino
Gerente de Desarrollo de Negocios Jonatan Noguera 18 anos Masculino
Gerente de Operaciones Oscar Arellana 1 ano Masculino
Gerente de Planeacion Soledad Santos 20 afnos Femenino

Los gerentes de la organizacion han adaptado metodologias que permiten tomar decisiones de manera conjunta en todos los asuntos
relevantes para la organizacion. Es por esto que se cuenta con su participacion en todos los comités, siendo el Gerente General el
Presidente del maximo érgano de gobierno de Compumax Computer S.A.S.

21



Compumax

En cuanto al organigrama de la compania, se evidencia la importancia del oficial de cumplimiento, asi como las responsabilidades y alcances de los

gerentes de la organizacion. Ademas, destaca la importancia de mantener articulado un enfoque estratégico de sostenibilidad que logre permear

todos los procesos y colaboradores de la organizacién.

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

ASAMBLEA GENERAL

GERENTE GENERAL

REVISOR FISCAL

GERENTE DE OPERACIONES
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Para el afo 2022, el compromiso de la alta direccion con la sostenibilidad se vio reflejado en la inclusion de 13 funciones en sus manuales de cargo,

las cuales son consideradas complementarias a las funciones orgdnicas que desempenan habitualmente los directivos. Esto ha permitido formalizar

y crear una mayor conciencia del compromiso con los derechos laborales y humanos, la proteccion al medio ambiente y las acciones contra el

cambio climatico, asi como los asuntos relacionados con la prevencion de la corrupcion, todos aspectos integrales del desarrollo sostenible.

Garantizar el enfoque en la satisfaccion de las necesidades de las partes
interesadas.

Adoptar buenas practicas operacionales, que permitan minimizar el
impacto ambiental y contribuyan al cumplimiento de los objetivos
ambientales de la organizacién.

Seqguir las normas y procedimientos de seguridad establecidos por la
empresa. Esto incluye el uso adecuado de elementos de proteccién
personal, la adhesion a los instructivos de buenas practicas en el manejo
de herramientas y equipos y el respeto de las sefalizaciones de seguridad.

Reportar oportunamente la ocurrencia de actos y condiciones inseguras,
incidentes, enfermedades laborales y accidentes de trabajo y ambientales.

Participar en la investigacion de incidentes y accidentes cuando se le
solicite.

Participar activamente en los programas de capacitaciény
formacion que se lleven a cabo en la organizacién.

Garantizar el cumplimiento de los requisitos legales aplicables y
otros requisitos que la empresa suscriba voluntariamente.

Comprender la importancia de la gestion de la energia y
participar de las iniciativas de ahorro y eficiencia energética de
la organizacién, adoptando las buenas practicas de ahorro de
energia y uso de equipos.

Identificar las oportunidades para mejorar la eficiencia
energética en sus areas de trabajo.

Cumplir con las politicas, objetivos, procedimientos, requisitos
y lineamientos establecidos por la alta direccion.

Actualizar los datos personales y laborales cada vez que uno o
varios de estos afecten las condiciones de cumplimiento de su
actividad.

Conocery aplicar el plan de emergencia de la compafiia.

Participar en la actualizacién de la politica corporativa, misién, visién, valores,
principios y metas relacionadas con el desarrollo sostenible de la organizacion.
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Esta estrategia implementada por la organizacion permite que todas las gerencias sean gestoras de sostenibilidad al interior de la organizacién,

incorporando en la cultura organizacional la sostenibilidad a través de la toma de decisiones y su liderazgo.

La evaluacién del gerente general se realiza con una periodicidad anual, pues la misma es calificada por todos los colaboradores que interactdan con

este cargo, teniendo en cuenta los siguientes criterios de evaluacion:

Aceptacién de errores y consecuencias que estos puedan generar

QQ

Comunicacion oportuna
Conocimiento de sus funciones

Compromiso en el cumplimiento de los objetivos
de la compania y responsabilidades como trabajador

A

Mitigacion de riesgos
Resolucién de problemas

Respeto hacia todas las partes interesadas

QK
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Oportunidad en la gestién de las funciones y tareas
Proposicién de ideas

Trabajo auténomo

Planeacion de actividades

Adaptacion a los cambios

Trabajo en equipo
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POLITICA DE REMUNERACION

(GRI 2-19, GRI 2-20, GRI 2-21)

En Compumax Computer S.A.S. los salarios son definidos por la Gerencia General y la Gerencia Administrativa al inicio de afio, teniendo en cuenta el
presupuesto proyectado. En este proceso también participan todas las gerencias, las cuales presentan las propuestas salariales para el personal a
cargo, siempre por encima de los minimos legales establecidos por el Gobierno Nacional.

De esta manera, para el afio de reporte del presente informe se reportan las siguientes cifras:

Total salarios $2,617,191,402
Promedio salario mas bajo $ 1,408,526
Promedio salario mas alto $ 10,350,000
Salario promedio por periodo $2,467,526
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Al analizar el incremento salarial aprobado para el ano 2022, se encuentra la siguiente distribucion por tipologia de cargos. Cabe resaltar que estos
incrementos se calculan sin distincién de género, raza, creencias religiosas etc., pues se valoran bajo lineamientos incluyentes y de respeto por la
igualdad de género y los derechos humanos.

Tipologia de cargo % Incremento anual
Operativo 10%
Asistencial 18%
/ Coordinacion 20% \\
/ Direccion 10%
Gerencia 14%

%”7 w%om
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COMPROMISO DE LA ALTA GERENCIA CON LA SOSTENIBILIDAD

(GRI 2-14, GRI 2-15, GRI 2-17, GRI 2-22, GRI 2-23, GRI 2-24, GRI 2-25:, GRI 2-26, GRI 2-27, GRI| 2-28,C1.1, C1.1a, C1.1b,
C1.1¢,C1.2,C1.2 a,F4.1,F4.1a, F4.1b, F4.1c, F4.2, W6.1, W6.1a W6.2, W6.2a, W6.2b, W6.2C, W6.3)

La Gerencia General asigna los recursos necesarios para llevar a cabo la gestion de los asuntos materiales para la organizacion, en concordancia con
los compromisos de sostenibilidad. Entre estos principios se encuentra la generacion de los informes de sostenibilidad, los cuales son revisados y
aprobados de acuerdo con la informacién presentada en los mismos bajo los principios de ética y transparencia de la organizacion.

La actualizacién de los informes y el desarrollo y monitoreo de las acciones para la sostenibilidad y la buenas practicas laborales, ambientales y socia-
les esta a cargo de la Gerencia de Planeacién de la compafiia, la cual hace parte del equipo directivo y de la alta gerencia de la organizacion. Este posi-
cionamiento en la empresa le permite monitorear el cumplimiento de los compromisos y metas adquiridos por la misma, asi como la participacion

de todos los actores involucrados dentro de la organizacion para su cumplimiento.

Es importante resaltar el compromiso de la organizacién con la incorporacion paulatina de los compromisos con la sostenibilidad a su Sistema Inte-
grado de Gestidn, al igual que con la actualizacion de sus politicas corporativas, lo cual permite asignar responsabilidades a los procesos y cargos

dentro de la organizacion para medir el avance de las metas programadas.
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Cargos dentro de la organizacion
Gerencia General

Gerencia de Planeacién

Coordinacién del Sistema Integrado de Gestion (SIG).

Coordinador de Gestion Humana
Oficial de Cumplimiento
Director de Servicio al Cliente

Gerente de Operaciones

Compromisos y responsabilidades con la sostenibilidad

Toma de decisiones, aprobacién de recursos

Seguimiento y monitoreo de metas a través de la planeacién
estratégica de la organizacion

Medicién de riegos, oportunidades e impactos.
Desemperfio ambiental frente al cambio climatico

Respeto por los derechos laborales
Etica y transparencia
Relacionamiento con grupos de interés (clientes)

Relacionamiento con grupos de interés (proveedores y cadena de suministro)

De esta manera, la organizacion sigue fomentando el desarrollo e implementacién de su estrategia de sostenibilidad, involucrando cargos de direc-

cién adicionales a los contemplados en el grupo directivo de la compafiia. Dicho enfoque tiene el propédsito de hacer mas efectivas y especificas las
acciones y metas propuestas cada afno desde la planeacién estratégica.

En consecuencia, durante el afo 2022, se mantuvo la implementacion de la estrategia de innovacion y tecnologia sostenible, articulada en torno a

seis (6) ejes de accion. Tales ejes abarcan la rentabilidad y el desarrollo econémico, la promocion de una cultura ética y transparente, la escucha activa
de las partes interesadas, el cumplimiento de los estandares de seguridad y salud en el trabajo, el fomento de practicas sostenibles en la cadena de

suministro y la contribucion a la crisis climatica.
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INNOVACION TECNOLOGICA Y SOSTENIBLE

Rentabilidad y desarrollo econémico
Seguridad y salud de las partes interesadas

Fomento de practicas sostenibles en la cadena de suministro
Cultura ética y transparente

Contribucién a la mitigacion del cambio climatico

Esta estrategia de sostenibilidad se encuentra alineada con los objetivos estratégicos de la organizacién y con su sistema de gestién integrado, los
cuales son el eje principal de sus actuaciones. A través de estos mecanismos, la empresa logra monitorear y actualizar continuamente sus necesi-
dades, de acuerdo al contexto econdémico y politico del pais de operacion. Asimismo, facilita la implementacién de acciones especificas, asignadas a
responsables concretos dentro de la organizacion, quienes reportan a la alta gerencia los resultados de su desempefio y las metas alcanzadas en los
asuntos estratégicos de la compafia.
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La incorporacion de los temas de sostenibilidad al sistema integrado de gestion le permite a la empresa el establecimiento de metas y responsables
para su implementacién de manera articulada al CORE del negocio. De esta manera, la compania busca evitar los impactos, asi como administrar los
riesgos para generar la menor afectacion posible en lo econémico, lo social y lo ambiental. Esto también ha permitido visualizar acciones de compen-
sacion articuladas al negocio, que procuran la construccion de procesos a largo plazo con una proyeccién de impactos positivos reales para sus

grupos de interés, el medio ambiente y el desarrollo econémico.

Todo lo anterior se convierte en un gran reto para la Gerencia de Planeacién de la compania, quien ha sido delegada para la Gerencia General en el
proceso de implementacién de la sostenibilidad. A continuacion, se describen las acciones de mayor relevancia que se lideran y se monitorean desde
esta dependencia, con el proposito de garantizar su debido proceso y trazabilidad dentro de la cultura organizacional:

Matriz de Roles, Responsabilidades y Autoridades: en la cual se define cuales son las funciones
por cargo, estrategias y autoridades para el cumplimiento del Sistema Integrado de Gestion.

Cumplimiento de los Objetivos estratégicos por proceso.
Aplicacion del Cédigo de Etica y el Cédigo de Conducta.

Implementacién y validacién de Sarlaft.
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Evaluaciones de desempeno de proveedores.
Capacitacion que brinda la organizacion sobre la implementacién de los compromisos.
Induccion y reinduccion a sus colaboradores.

Escucha activa de sus grupos de interés a través del médulo de PQRS y la implementacién del debido
proceso, lo cual actiia como un factor protector para la no vulneracion de los derechos humanos de las partes interesadas.

Vinculacién a los colectivos de EcoComputo y Recopack.

Analisis de necesidades y expectativas de las partes interesadas en el analisis DOFA.

Monitoreo del proceso de servicio al cliente, el cual cuenta con un indicador de satisfaccién al cliente para realizar el respectivo
seguimiento a los PQRS que llegan a la compania. Ademas, se valida el tiempo de cierre del PRQS, asegurando que estos sean
direccionados a las areas correspondientes.

Busqueda constante de asesoramiento sobre la implementacion de politicas y practicas para una conducta empresarial

responsable, la cual se realiza a través de comunicados emitidos por la Zona Franca, cambios de legislacion socializados por
EcoCémputo y Recopack y asesorias de implementacién de EPEAT.

Gracias a las medidas adoptadas, la compania ha logrado cumplir con todas las leyes y regulaciones aplicables durante el periodo reportado, sin que
haya sido necesario involucrarse en ninguna asociacion.
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PARTICIPACION DE NUESTROS GRUPOS DE INTERES

(GRI 2-29, GRI 2-30, C12.4)

Durante el afo 2022, Compumax Computer S.A.S. realizé una actualizacion del mapeo de los grupos de interés, en concordancia con las dindmicas
del contexto de operacién del negocio. Esto continta articulado al sistema integrado de gestion y a los actores especificos necesarios para imple-
mentar nuevas estrategias de compensacion y adaptacion climatica que afo tras afo se van consolidando con mas fuerza, en sintonia con los com-

promisos ambientales de la companiia.

Por lo tanto, se resaltan los proveedores energéticos y entidades reguladoras con las que la compania ve la necesidad de comenzar a establecer
acercamientos para la gestion de proyectos enfocados a la generacién de energias no convencionales, un proyecto en el que la empresa planea

involucrarse en un futuro cercano.

En concordancia con lo anterior, se hacen visibles en la actualizaciéon del mapeo de los grupos de interés, ya que durante el ano de reporte se
comienza a desarrollar acercamientos para revisar la viabilidad de participacion en algunos proyectos.

De esta manera, se comienza a observar claramente el interés de la compania por adelantar nuevos proyectos e iniciativas que permitan contribuir

de manera concreta a la mitigacién, compensacion y adaptacion de la crisis climatica.

&8 &4
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Comunidades

Clientes \

\

Proveedores y \
contratistas l

]

Entes de control ,

/

Colaboradores

Competidores

/

Alta direccion

Zona Franca de
Comercializador Occidente
de la energia (distribucién de
energia)

Operador de red Unidad de
eléctrica planeacion

\

\
\

minero-energética /

/

Durante el afo de reporte, la compania realizé un andlisis de las necesidades y expectativa de las partes interesadas, en concordancia con las dinami-

cas del contexto social, politico y ambiental que rodean el desempeno del negocio. En este analisis se encontraron los siguientes resultados:
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CONTEXTO DE LA PARTE

NOMBRE DE LA PARTE
INTERESADA

Clientes

Proveedores y contratistas

Entes de control

Alta direccion

Competidores

Colaboradores

Comunidades

Zona Franca de Occidente
(distribucién de energia)

INTERESADA
(Interno/Externo)

Externo

Externo

Externo

Interno

Externo

Externo

Externo

Externo

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LA PARTE INTERESADA
Entrega del producto de acuerdo a la solicitud realizada, cumpliendo con el envio
oportuno y estandares de calidad, respaldo, condiciones técnicas y comerciales

acordes a lo negociado, asi como el cumplimiento de requisitos legales.

Solicitud de producto y servicios de acuerdo con las condiciones técnicas y
comerciales negociadas. Cumplimiento de requisitos legales.

Entrega oportuna y completa de los requisitos normativos solicitados.

Informes claros de seguimiento y ejecucién al desarrollo de la actividad econémi-
ca de la compafiia.

Competencia leal y cumplimiento de las condiciones técnicas ofertadas.
Cumplimiento en las condiciones de contratacién acordadas, formacion para el
desarrollo de sus funciones, participaciéon en los planes y programas
organizacionales. Cumplimiento de requisitos legales y prevencion de

victimizacién y acoso laboral.

Cumplimiento de requisitos legales, inclusidon de personas de grupos de interés
en los procesos de seleccidon y apoyo en situaciones de fuerza mayor.

Consumo y compra de energia eléctrica a operador de Zona franca.
Prevencién de accidentes y dafos a la propiedad.

34



Compumax

Presentacién de proyecto de aumento de eficiencia energética y uso de fuentes

Externo
Unidad de Planeacién Minero de energia no convencionales.
Energética (UPME) Aplicacion a incentivos tributarios por eficiencia energética.
Cumplir con el reglamento técnico de instalacion de paneles solares - energias
Operador de red eléctrico Externo no convencionales.
Comercializador de la energia Externo La Zona Franca cumple con sus deberes como un comercializador de energia,
para comprar electricidad y suministrarla a los usuarios finales, sean o no
regulados

Este analisis de necesidades involucré a todos los miembros de la direccién, quienes tuvieron la responsabilidad de consultar las necesidades de los
grupos de interés que se ven involucrados con su alcance dentro de la organizacion. Este analisis se socializo en el marco de los comités de gerentes
para ser incorporado en el sistema integrado de gestion y articulado con los planes de accion en su proceso de actualizacién anual. Adicionalmente,
se mantiene el mecanismo de comunicacion de doble via con los grupos de interés a través de la pagina web de la organizacion, en el link de
sostenibilidad: https://www.compumax.com.co/sostenibilidad/

Alli se informan a todos los grupos de interés los avances en sostenibilidad, de acuerdo a los estdndares GRI'y CDP. Es preciso mencionar que la infor-
macion contenida en este informe es socializada con los grupos de interés a través de este medio, en el cual se puede obtener retroalimentacién y
observaciones de la informacién publicada. Adicionalmente, este canal de relacionamiento con los grupos de interés permite hacer publico el com-
promiso de la compahia con la mitigacion del cambio climatico.
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Asuntos Materiales

6 () Rentabilidad del negocio y contribucién del
desarrollo econémico del pais.

& Innovacion para la competitividad en le mercado

4 Eficiencia operacional

o . .
(I; @ Fomento de una cultura empresarial comprometida
I 2 @® con el ética y la transparencia
v Qo
o » ) . o
IJQJ 0 K ‘ Controlar los impactos ambientales de la operacién,
a0 C_ﬁ previendo la contaminacion
22 -
l-lx-l o Acciones innovadora para contribuir a la mitigacién
<3 del cambio climatico
o
E » : Acciones innovadoras para la produccién consumo
<Ef 4 responsable y ciclo de vida del producto
Proteccién de la seguridad y la salud de las partes
interesadas
Cumplimiento de las necesidades y expectativas de
las partes interesadas
mm  Acciones para la proteccién de los derechos
3 humanos de todas las partes interesadas
2 3 4 5 6

Acciones con comunidades vulnerables

COMPUMAX COMPUTER S.A.S
MATERIALIDAD FINANCIERA
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ASUNTOS MATERIALES

(GRI 3-1, GRI 3-2, GRI 3-3)

El grupo de la alta direccién de la compafiia se involucra activamente en el andlisis y actualizacion de los asuntos materiales, en concordancia con
la consulta realizada a los grupos de interés de la compania y al andlisis de los contextos social, econdmico y ambiental realizado a través de las
metodologias utilizadas por el sistema integrado de gestién. De esta manera, la compafiia ratifica la pertinencia de los asuntos materiales identifi-
cados y da continuidad a laimplementacién de estrategias para su atencién e implementacién dentro de la empresa, convirtiéndose estos en una
carta de navegacion para la consolidacion de la estrategia de sostenibilidad y las gestiones adelantadas por la empresa, en acuerdo con los
estandares GRI'y CDP.

Por lo tanto, Compumax Computer S.A.S. tiene identificados once (11) asuntos materiales, de los cuales seis (6) son de relevancia prioritaria para

la organizacion:

Rentabilidad del negocio y contribucion al desarrollo econémico del pais.

Fomento de una cultura empresarial comprometida con la ética y la transparencia.
Control de los impactos ambientales de la operacion, previniendo la contaminacion.
Acciones innovadoras para contribuir a la mitigacion del cambio climatico.

Proteccion de la seguridad y salud de las partes interesadas.

QR RQR QK

Cumplimiento de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.
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Es interesante ver como la organizacion articula las variables de la sostenibilidad a su politica integrada de gestion, la cual incluye un compromiso
para la prevencion de impactos ambientales y de Seguridad y Salud en el Trabajo. Con la implementacion de Sistemas integrados de gestion bajo
normar ISO (Ambiental, SST, Gestidon Energética, Calidad), la certificacion de productos bajo los criterios de EPEAT, el respeto por los derechos
humanos y el firme compromiso con las estrategias anticorrupcion y soborno, se evidencia el rol del oficial de cumplimiento y el Sarlaft.

Esta integracion permite la consolidacion de metas y su monitoreo desde la gerencia de planeacion. Por esto, a continuacién se compartiran con
todos los grupos de interés, en el marco de los principios de transparencia, las metas encontradas durante el periodo del informe.

Es relevante mencionar que las metas estan conectadas con los objetivos estratégicos de la organizacion y con el sistema integrado a través de los

programas FGS-10 (Programas Sistema integrado de gestion), los cuales incluyen:

Programa de uso racional y eficiente de energia
Programa de manejo integral de residuos
Programa de uso eficiente y ahorro de agua
Programa de mantenimiento

De esta manera, se encuentra que la compafiia tiene una trazabilidad de sus metas desde el afio 2021 hasta el corte del presente informe en 2022,
que procuran afianzar cada dia mdas su compromiso real con la sostenibilidad bajo los estdndares GRI Y CDP. Dichas metas se describen

a continuacion.
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Descripcion de las metas anuales para uso racional y eficiente de energia:

Meta Kwh/di. Consumo Total afo Promedio de consumo
Sede ) aZO;V1 ; 2021 kwh/dia (total afn0)2021 Meta Kwh/dia 2022
ZF Bogota 140 40.308 kwh 126,75 110
ZF Mosquera 150 16.182,54 kwh 72,89 80

Descripcion de las metas anuales de manejo integral de residuos:

Residuos Sélidos Residuos Sélidos
Sede aprovechados 2021 Meta 2021 Cumplimiento 2021 aprovechados 2022
ZF Bogota 14.612 94 % 97,09 % 5.199
ZF Mosquera 8.732 94 % 96,92 % 5.547
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Consumo Total afno2022
20.712 kwh

11.499,66 kwh

Meta 2022
94 %

94 %

Promedio de consumo
kwh/dia (total an0)2022

79,67

44,07

Cumplimiento 2022
93 %

93,5 %
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Descripcion de las metas anuales para uso eficiente y ahorro de agua:

Meta Metro Consumo Total Promedio de consumo : Promedio de consumo m3/dia
Sede cubico dia 2021 afo 2021 m3/dia (total ano) 2021 Mewé‘?‘:%’;z”b'm Consumo Total afio 2022 (total afio) 2022
ZF Bogota 0,7 376 m3 1,23 07 155,5m3 0,77
ZF Mosquera 0,9 201 m3 0,79 09 239 m3 0,82
Descripcion de las metas anuales de mantenimiento:
Meta Mantenimietos Cumplimiento Meta Mantenimientos
Sede ejecutados 2021 2021 ejecutados 2022 Cumplimiento 2022
ZF Bogotd/ 90 % 92 % 90 % 93 9%

ZF Mosquera
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Este capitulo de gobernanza para la sostenibilidad se desarroll6 con la participacion de todas las dreas y gerencias de la organizacion
quienes apoyaron el liderazgo de:

Directivos Compumax Computer S.A.S.

Mauricio Navas
Gerente General
Revision y aprobacion

Soledad Santos
Gerente de Planeacion
Supervisidn y revision

Equipo de Sostenibilidad

Viviana Andrea Comba
Consultora de Sostenibilidad

Johana Carolina Espinosa
Correccion de estilo

Joel Esteban Ortiz
Diseno

Bogota, Colombia
2023
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