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El desarrollo sostenible es un hito fundamental para la gestión exitosa de la compañía. Durante 

el año 2022, Compumax Computer S.A.S. continuó trabajando con �rmeza en las acciones 

estratégicas para el desarrollo sostenible, tal como se puede evidenciar en esta segunda memo-

ria de sostenibilidad. En ella se rea�rma nuestro compromiso de largo aliento, comprendiendo 

que nuestras buenas prácticas empresariales construyen el futuro de la empresa y de la sociedad.

Compumax Computer S.A.S. ha decidido continuar avanzando por el sendero de la innovación 

tecnológica y sostenible, tomando como punto de partida la rentabilidad y la contribución al 

desarrollo económico con la generación de empleos con condiciones justas que favorezcan el 

crecimiento humano y profesional de sus trabajadores, el cumplimiento de sus obligaciones 

tributarias y la inversión en procesos de sostenibilidad que contribuyen a la mitigación y adapta-

ción climática. 

Durante este año de gestión empresarial, la compañía trabajó para continuar alineando orgáni-

camente la sostenibilidad a nuestro sistema integrado de gestión, así como a los principios y 

valores organizacionales. Esto ha permitido fortalecer la cultura corporativa ESG desde los cargos 

directivos, operativos y asistenciales, los cuales han asumido un rol activo en el establecimiento 

y seguimiento de metas ambientales planteadas para la disminución del impacto de la operación 

del negocio.

DISPOSICIONES DE LA GERENCIA GENERAL PARA 
EL DESARROLLO SOSTENIBLE DE LA COMPAÑÍA 



MAURICIO NAVAS
Gerente General 

La gestión de los riesgos económicos, sociales y ambientales es una prioridad para la 

compañía, pues impulsa el mejoramiento continuo en un contexto cambiante, de la 

mano con la innovación tecnológica y las nuevas tendencias para hacer negocios en un 

mundo globalizado. Lo anterior va de manera paralela con nuestros principios de ética y 

transparencia, que se materializan en nuestros códigos de conducta y la gestión SARLAF.

Desde los primeros años de la compañía se ha dado prioridad a su compromiso constan-

te con el cuidado de la salud y la seguridad industrial de sus colaboradores, clientes y 

proveedores, como un hito fundamental para el buen relacionamiento con sus grupos 

de interés, partiendo del cumplimiento de la legislación laboral a nivel nacional y la escu-

cha activa de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

 

Sabemos como organización que aún tenemos grandes retos por abordar, es por esto 

que decidimos alinear progresivamente nuestra gestión empresarial a los estándares GRI 

y CDP, los cuales guían nuestras acciones en concordancia con las necesidades globales, 

atendiendo temas relevantes como la gestión de residuos, el cuidado del agua, el 

consumo energético e�ciente y la gestión de la cadena de suministro. Estos ejes 

ocuparán a la organización en los próximos años desarrollando acciones con traza-

bilidad que permitan generar impactos positivos en todos nuestros grupos de interés. 
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PRÁCTICAS DE REPORTE Y COMPROMISO CON EL CLIMA
(GRI 2 -1, GRI 2-2, GRI 2-3,GRI 2-4,GRI 2-5), (C0.2, C0.5, F0.2, W0.2) 

Información Contable: 
Cynthia Cantero 

Directora de Contabilidad y Cartera
Correo: contador@compumax.com

Información Sostenibilidad:
Soledad Santos 

Gerente de Planeación
Correo: soledad.santos@compumax.com

Compumax Computer S.A.S. es una empresa comprometida con la sostenibilidad social, económica y ambiental, es por esto que da continuidad a las 
buenas prácticas de presentación de reportes de sostenibilidad a sus grupos de interés, acogiendo los estándares GRI y CDP para reportar los avances 
del periodo comprendido entre el primero de enero al 30 de diciembre de 2022, el cual ha sido homologado por la compañía con los cortes anuales 
de información contable. No obstante, este informe referirá alguna información relevante que fue monitoreada por la compañía durante el último 
semestre del año anterior, bajo los principios de transparencia corporativa.

En cumplimiento de los estándares mencionados anteriormente, la compañía publíca en su página web https://www.compumax.com.co/sostenibili-
dad/ los reportes de sostenibilidad para el conocimiento de todos sus grupos de interés; adicionalmente tiene a disposición de sus partes interesadas 
los siguientes contactos para consultas acerca del presente informe:
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Compumax Computer S.A.S. es una empresa sensible a las problemáticas a nivel mundial generadas por el cambio climático, razón por 
la cual mani�esta su compromiso latente para contribuir a su mitigación, adaptación y compensación, lo anterior en concordancia con 
la Guía de Integración de criterios (GRI) y CDP para los temas de seguridad hídrica, y demás directrices de estos estándares.

En cuanto a los principales impactos positivos de la actividad comercial de Compumax, se rati�can la generación de empleo, el aporte a la económia 
nacional, el cuidado de la salud de los trabajadores, las acciones para el cuidado y la preservación del medio ambiente.

No obstante, con relación a los principales impactos negativos del negocio, estos se focalizan en los impactos indirectos de la compañía, los cuales 
son monitoreados y analizados de manera permanente para la generación de estrategias que permitan su gestión en el corto, mediano y largo plazo.



APORTE A LA ECONOMÍA LOCAL
(C0.1, C0.3, F0.1, W0.1,W0.3, SW1.1,SW1.1a, SW1.2, SW1,2a, SC4.1,CS4.2a) 

Compumax Computer S.A.S. es una empresa colombiana que opera en su pais de origen. La naturaleza del negocio es el ensamble de equipos 
de cómputo y la comercialización de hardware y software, así como la prestación de servicios de mantenimiento de hardware y software. Para 
el periodo de reporte de este informe, la compañía cuenta con las siguientes sedes a nivel nacional.

Sede administrativa y de servicio al 
cliente: Zona Franca de 
Bogotá Cra 106 N°15ª-25

Sede operaciones (ensamble): 
Zona Franca de Occidente Av troncal de 
Occidente N° 20-85Bodega 2 Lote 34, 
Manzana 6 Mosquera, Cundinamarca 

Sede administrativa y fiscal: 
Bucaramanga: Cra. 35 #53-

07- o�cina 703 edi�cio
Andes Center 

Punto de comercialización directa:
Medellín: Centro Comercial Monterrey Local 107

Punto de comercialización directa:
Santander: Centro Comercial 

Gratamira Local 214
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Las principales sedes de la compañía son las ubicadas en zonas francas, las cuales cuentan con instalaciones propias y tienen habilitados los 
procesos administrativos, de emsamble y atención al cliente. Es relevante mencionar que las sedes ubicadas en Medellín y Bucaramanga son de 
bajo impacto social y ambiental por la cantidad de personas y procesos que se trabajan allí; no obstante, se reportan en la presente memoria bajo 
los principios de transparencia que acoge la organización.
 
Es importante mencionar que, frente al compromiso de la compañía con los estándares CDP, las sedes de operación no generan ningún impacto 
y/o afectación a los miembros solicitantes de la cadena de suministros inscritos en esta iniciativa.

Para el año 2022, Compumax actualiza su plataforma estratégica para alinearla con la buenas prácticas de sostenibilidad. De esta manera se 
envidencia una actualización en su misión, visión y en los compromisos que asume desde su Sistema Integrado de Gestión, los cuales
 son presentados a continuación:

MISIÓN VISIÓN

Somos una empresa 100% colombiana que fabrica productos e integra 
servicios y soluciones de tecnología, software y comunicaciones, 
buscando cubrir las necesidades comerciales, sociales, ambientales y 
culturales de nuestras partes interesadas, ajustándonos a sus 
necesidades.

Estamos comprometidos con desarrollar de forma íntegra nuestro 
potencial humano y tecnológico bajo criterios de innovación, sostenibi-
lidad, responsabilidad social y bienestar, logrando así una rentabilidad 
que nos permita expandir la compañía.

Facilitar el día a día de las personas y orga-
nizaciones mediante el uso de soluciones 
tecnológicas �exibles, innovadoras y 
alcanzables.
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN 

La compañía se encuentra comprometida con implementar y mantener un sistema integrado de gestión que permita ofrecer productos, servicios 
y soluciones en el área de la informática, software y comunicaciones, bajo criterios de sostenibilidad y comprometidos con la gestión e�ciente, 
lográndolo así: 
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Para cumplir lo anterior, la compañía asume los siguientes compromisos:

Mejorar continuamente el Sistema Integrado de Gestión,
productos, servicios y soluciones ofrecidas.

Desarrollar de forma íntegra nuestro potencial humano y 
tecnológico.

Cumplir con la normatividad vigente y aplicable a nuestra 
operación, así como con los otros requisitos que voluntariamente 
suscribamos.

Proporcionar espacios para la consulta y participación de los traba-
jadores y sus representantes.

Identi�car los peligros, evaluar y valorar los riesgos asociados a la 
operación y establecer los objetivos con sus respectivos controles 
en todas nuestras sedes.

Identi�car los aspectos ambientales, evaluar y valorar los impactos 
ambientales asociados a la operación y establecer los objetivos con 
sus respectivos controles.

Establecer estrategias que contribuyan a la mitigación y/o adapta-
ción al cambio climático, y que posibiliten una utilización 
sostenible de los recursos naturales.

Incluir la sostenibilidad como factor de competitividad.

Cumplir las condiciones y los requisitos mínimos, 
con el �n de garantizar operaciones de comercio 
exterior seguras y con�ables.

Garantizar la disponibilidad de información 
(consumos, usos signi�cativos de la energía, datos 
técnicos, etc.) y los recursos (bien sea para la adopción 
de buenas prácticas o por recambio tecnológico).

Promover las compras que apunten a la 
e�ciencia energética.

Buscar la mayor e�ciencia energética posible en el 
diseño de instalaciones, equipos, sistemas o procesos.

Implementar medidas para optimizar el uso de la 
iluminación, incluyendo la adopción de tecnologías 
LED e�cientes y la gestión inteligente de la iluminación 
en áreas operativas y administrativas.

Implementar un sistema de monitoreo y medición para 
evaluar regularmente el desempeño energético y 
garantizar el logro de nuestros objetivos.
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NUESTRO TALENTO HUMANO 
(GRI 2-7, GRI 2-8) 

El talento humano es uno de los principales grupos de interés para Compumax. Por tal razón, la compañía garantiza la vinculación directa, ya sea en 
modalidad temporal o permanante, dependiendo de las necesidades generadas por nuevos proyectos que se deban atender y los requerimientos 
del mercado. De esta manera, para el periodo de reporte se evidencia el siguiente monitoreo realizado por el proceso de gestión humana 
de la compañía.
 Distribución talento humano 2022 

Temporales 

Permanentes

91% 

9% 

En concordancia con lo anteriormente dicho, este monitoreo muestra que en el año 2022 se evidenció que el 91 % del personal 
contratado por la compañía estaba bajo vinculación permanente, donde el 9 % correspondía a personal contratado de manera
temporal para atender proyectos especí�cos. No obstante, es preciso mencionar que para el segundo semestre del año anterior
se estimó un promedio de 59 trabajadores permanentes y 30 trabajadores temporales.
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De esta manera, se evidencia que en la compañía prevalece la contratación permanente, que busca brindar estabilidad laboral a sus trabajadores y 
dar nuevas oportunidades a trabajadores temporales, los cuales son vinculados directamente, dando estricto cumplimiento a la legislación laboral 
vigente.

En cuanto a la distribución por género del personal permanente, se encuentra que Compumax es una empresa que conserva un equilibrio en la 
contratación de hombres y mujeres, evidenciando para el 2022 solo un 5 % de diferencia entre los dos géneros. Este comportamiento realmente es 
una tendencia en la organización, teniendo en cuenta que para el segundo  semestre del año inmediatamente anterior se pudo monitorear la 
                   contratación de 32 hombres y 24 mujeres en promedio. 

Distribución por género del personal 
permanente 2022 

45% 
55% 

Masculino 

Femenino



La contratación temporal también es monitoreada de manera rigurosa por la compañía, encontrando 0 % de diferencia para el 2022 entre los 
géneros contratados. No obstante, para el semestre inmediatamente anterior se observa un promedio de 17 hombres y 13 mujeres contratados 
bajo modalidad temporal. Por otro lado, es relevante mencionar que la compañía es inclusiva en su contratación, respetando las inclinaciones y 
preferencias de género de sus trabajadores.

Distribución por género del personal 
temporal 2022 

50% 50% 

Masculino 

Femenino
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Otro asunto relevante para la empresa es conocer la distribución del personal por sedes de operación. En 2022, se encontró una mayor concentración 
en las sedes de Mosquera y Fontibón, sedes en donde se desarrollan la mayor parte de las operaciones administrativas, servicio al cliente y la totali-
dad de los procesos de emsamble y logística.

Durante el semestre anterior, se realizó un seguimiento al promedio de distribución del personal por sedes. Se encontró que la mayor cantidad de 
colaboradores se ubica en las sedes de Fontibón y Mosquera, con 21 y 17 colaboradores respectivamente. Esto es seguido por Bucaramanga y 
Medellín, con 11 y 2 colaboradores. En total, hay un promedio de 51 colaboradores permanentes. 

Distribución del personal permanante 
por sedes 2022 

Mosquera 

Fontibón

45% 

5% 

34% 

16% 

Medellín 

Bucaramanga
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Para el caso del personal temporal, se evidencia que este se concentra en las sedes de Fontibón y Mosquera de manera equitativa. Esta situación se 
alinea con las necesidades de operación del negocio durante el año de reporte. Así, se observa que en las otras sedes de la compañía no fue necesaria 
la contratación de personal temporal debido a la baja �uctuación e intensidad de sus operaciones. Esto se rati�ca como una tendencia al analizar la 
cifras monitoreadas del semestre inmediatamente anterior, las cuales también se concentran en estas dos sedes con 26 colaboradores temporales 
en Fontibón y 4 en Mosquera. 

Para el 2022, Compumax Computer S.A.S. contó con un promedio de sesenta y cuatro (64) colaboradores permanentes y seis colaboradores (6) tem-
porales, para un promedio total de setenta (70) trabajadores, quienes estuvieron vinculados  a la compañía durante el año de reporte,   en concordan-
cia con los principios de trabajo decente, crecimiento económico e igualdad de género mencionados en los Objetivos del Desarrollo Sostenible, 
números 8 y 4 .

Distribución del personal temporal 
por sedes 2022 

50% 50% 

Mosquera 

Fontibón
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CADENA DE SUMINISTRO 
(GRI 2-6, GRI 2-16, SC2.1, SC2.2, SF1.1, SF1.1a, SF1.1b, SF2.1, SF2.2a, SF3.1a, W1.4, W1.4a, 
W1.4b, W1.4c, W1.4d, SW2.1, SW2.2, SW2.2a, C6.5, C12.1, C12.1a, SC0.0) 

Compumax Computer S.A.S adquiere componentes de tecnología, como barebones para portátiles, barebones para AIO, chasis, monitores, mother-
board, discos duros, memorias, teclados, mouse, tarjetas, entre otros, a través de proveedores internacionales. Estos proveedores han sido previa-
mente seleccionados por el área de compras, donde se realiza una rigurosa validación de las especi�caciones técnicas de los productos, se examinan 
las condiciones comerciales y se obtiene la aprobación �nal antes de proceder con la compra.

Dichos productos comprados llegan de manera directa a la Zona Franca de Occidente, donde se encuentra la sede de ensamble de la compañía. El 
producto se recibe, se almacena en la bodega y se mantiene disponible para la integración y ensamble de equipos de cómputo.

Componentes
tecnológicos

Transporte y
Logística

Bodegaje

Ensamble

Venta

Facturación

Distribución

1

2

3

4

5

6

7
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Los productos que se adquieren ingresan directamente al almacenamiento, control de inventarios y entregas en el área de ensamble de los equipos. 
Una vez que se tienen los equipos ensamblados y nacionalizados, estos son despachados a los diferentes clientes de la organización a nivel nacional. 
Durante el periodo de reporte de  este informe, no se evidencian cambios signi�cativos en la operación o en la infraestructura de los proveedores, así 
como tampoco con�ictos de interés con su cadena de suministro.

Al realizar el análisis de los �ujos de operación con la cadena de suministro de la compañía, se encuentra que las empresas de transporte de insumos 
y productos tienen un papel relevante dentro de la logística desarrollada a nivel nacional para el ensamble y venta de productos, siendo esta la activi-
dad principal de la compañía. 

Empresas 
proveedoras 
de insumos

Operacíon de 
Compumax-ensamble 

de productos

Empresas de logistica 
para la entrega de

los productos a 
los clientes

Empresas de
logistica de insumos 

para el ensamble

Clientes 
corporativos
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Compumax Computer S.A.S., dispuso en el mercado 28.795 productos tecnológicos durante el periodo de medición. En el marco del principio de 
transparencia de la información, se relacionan en la presente tabla, con su distribución por tipología y cantidades. 

Tipo 
de producto

Equipos 
Draco Series

854

Tableta
 Blue Series

2.018

 
Monitores

241

Equipos
Onix Series

7.203

Gamer Escritorio

Escritorio 

Mini PC

Portátil 

8.175

3.542

2.529

246

Equipos
 Saturno Series

1.892

Tablet
1.924

Todo en uno 
171

Cantidad 
dispuesta en 
el mercado 
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TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD 
(GRI 205 -1, GRI 205 -2, GRI 205-3, GRI 206-1 , GRI 207-1, GRI 207-2, GRI 207-3, GRI 207-4) 

Para Compumax, la transparencia y la integridad son pilares fundamentales de su cultura corporativa. Estos principios están plenamente integrados 
en los principios y valores corporativos que son de conocimiento pleno de todos sus trabajadores. Además, estos compromisos se encuentran inclui-
dos en el sistema integrado de gestión y la estrategia de sostenibilidad de la compañía.
 
A continuación, se relacionan los principios y valores corporativos con el propósito de recordarlos a nuestro grupo de interés más cercano y darlos a 
conocer a nuestros clientes, proveedores y demás partes de interés: 
 

Las principales preocupaciones críticas para el negocio son:

     Afectación en el abastecimiento de materias primas para el ensamble de hardware.

     Elevado costo de los insumos.

     Disminución de la oferta de insumos para la operación. 

Durante el periodo del reporte, Compumax rea�rma su compromiso con la sostenibilidad, camino que ha llevado a la compañía a una revisión 
constante de sus acciones frente a estándares internacionales como GRI y CDP, un camino de alta exigencia que busca la excelencia y competitividad 
en sus operaciones.
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PRINCIPIOS CORPORATIVOS 

LIDERAZGO

Nuestro equipo está conformado por gente talentosa, con vocación
de servicio, capacitada, con experiencia y con oportunidades para el 
crecimiento personal y profesional dentro de la organización.

NUESTRA GENTE

Buscando la mejor aplicación del talento humano y de los
recursos administrativos, tecnológicos y �nancieros disponibles, 
con criterios de rentabilidad social y económica.

EFICIENCIA

La e�cacia de nuestros procesos, que contribuyen al logro de 
productos y servicios aceptables para los clientes y a mantener 
estos procesos bajo control según lo especi�cado.

EFICACIA

Evidenciando las acciones preventivas y correctivas aplicadas en 
los procesos y procedimientos administrativos, �nancieros, 
técnicos y de recursos humanos, que permitan identi�car y 
satisfacer las necesidades de los usuarios y de la organización.

MEJORAMIENTO CONTINUO

Trabajar con altos niveles de rendimiento para brindar 
productos y servicios excelentes, que satisfagan las 
necesidades y expectativas del cliente, asegurando la 
rentabilidad económica y social de la organización.

CALIDAD Y COMPETITIVIDAD 

Basada en la búsqueda continua de información acerca de los 
avances en maquinarias, técnicas y tecnología aplicada.

ACTUALIZACIÓN TECNOLÓGICA
PERMANENTE

Asume el reto permanente de atender los requerimientos internos y 
externos de manera oportuna, inmediata y e�caz.



17

VALORES CORPORATIVOS
Compumax Computer S.A.S. ha incluido la sostenibilidad como uno de sus valores fundamentales. Este compromiso se re�eja en el comporta-
miento ético de todos los colaboradores de la organización y constituye la base esencial para el desarrollo de sus funciones, la toma de deci-
siones y la creación de productos.  

ACTITUD

Es la forma de comprometerse con 
la compañía. Cuando tenemos una 

actitud positiva hacia los demás, 
podemos desempeñarnos mucho 
mejor y mostrar las fortalezas de 
la empresa en la cual laboramos.

COMPORTAMIENTO

Debe ser el mejor dentro de nuestras 
posibilidades, acomodándonos al entorno 

y a las circunstancias. El buen 
comportamiento nos abre las puertas a 
donde quiera que vamos, es una carta 

de presentación para nuestra organización.

HONESTIDAD

Es un pilar muy importante en nuestra 
vida, nos fortalece como personas de 

bien con grandes cualidades y calidades 
humanas. Gracias a esta generamos 

con�anza y respeto en los demás, pues 
es uno de los valores más preciados 

en las empresas. 

LEALTAD

Se la debemos a aquellas 
personas para las cuales 

trabajamos: lealtad es 
sinónimo de compromiso 

y entrega a nuestro trabajo. 
Este valor nos permite 

cuidar el presente y futuro 
de nuestra compañía.

SOSTENIBILIDAD

Nos permite satisfacer las necesidades 
actuales, sin comprometer la capacidad 

de las futuras generaciones, bajo criterios 
sociales, ambientales y económicos.
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Además de adherirse a los lineamientos generales de ética y transparencia, Compumax Computer S.A.S. se encuentra comprometida con la 
lucha contra la corrupción. Es por esto que durante el año de reporte se mantiene la implementación de acciones y medidas preventivas contra 
el lavado de activos y �nanciamiento del terrorismo:

De esta manera, gracias a la labor desempeñada por el o�cial de cumplimiento, la compañía garantiza su adhesión a los principios de transparencia 
y legalidad en los negocios. Es por esto que, a la fecha, Compumax Computer S.A.S. no ha sido objeto de acciones jurídicas por incumplimiento de 
leyes y regulaciones o sanciones relacionadas con competencia desleal, prácticas monopólicas o contra la libre competencia

Gestión  
del o�cial de 
cumplimiento.

Levantamiento 
de la matriz de 
riesgos basada 
en el SARLAFT. 
 

Estructuración del 
manual corporativo 
SARLAFT.

Socialización del 
manual SARLAFT 
a los empleados 
que desempeñan 
cargos críticos.
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Riesgos y Oportunidades  

Compumax Computer S.A.S. cuenta con procesos sistematizados desde su Sistema Integral de Gestión, el cual es liderado por la Gerencia de 
Planeación. De esta manera, se realiza la actualización de la matriz DOFA de cada proceso y su respectiva evaluación. Esta es la metodología que la 
compañía desarrolla para la identi�cación de riesgos y oportunidades. 

Este proceso asegura la participación de todos los líderes de área y la gerencia general, lo que permite orientar los esfuerzos de la organización en 
línea con las dinámicas cambiantes del entorno externo y el desarrollo interno de la empresa. Es importante destacar que, anualmente, emergen 
nuevos desafíos que son identi�cados y abordados gracias a este proceso. 

A continuación, se presenta la actualización de la matriz DOFA para el año 2022: 

Posibilidad de capacitación del personal.

Percepción positiva por parte de los clientes.

Variedad de los productos que se ofrecen en el portafolio.

Compromiso de los colaboradores.

Software interno que permite tener trazabilidad 
de los procesos.

Se identi�caron los aspectos e impactos ambientales más 
signi�cativos de la organización.

Costos mayores que los ofrecidos por la
competencia.
 
Falta de comunicación de las áreas de la compañía.
 
Cartera castigada mayor a la que se tiene pactada 
con la aseguradora.

FORTALEZAS

DEBILIDADES
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En el proceso de identi�cación de riesgos y oportunidades, la Gerencia General motiva la participación y la independencia de los líderes de la organi-
zación. Además, se involucra en la evaluación de los indicadores trimestrales, realizando la aprobación de los recursos necesarios para abordar los 
riesgos y oportunidades identi�cados por el equipo de alta gerencia.

Tras identi�car el panorama anual, Compumax Computer S.A.S. desarrolla planes de acción que son liderados por las gerencias y los líderes de 
proceso. Esto permite a la organización monitorear sus avances a través de la planeación estratégica.

Fluctuaciones de la tasa representativa del mercado.
 
Cambio de tecnología a nivel mundial.
 
Incumplimiento de los proveedores para entregar la materia 
prima o el producto �nal.
 
Sanciones debido al incumplimiento de requisitos legales

Ocurrencia de accidentes de trabajo

Futura regulación relacionada con GEI- Cambio Climático.

Fluctuaciones de la tasa representativa del mercado.
 
Cambio de tecnología a nivel mundial.
 
Incumplimiento de los proveedores para entregar la materia 
prima o el producto �nal.
 
Sanciones debido al incumplimiento de requisitos legales

Ocurrencia de accidentes de trabajo

Futura regulación relacionada con GEI- Cambio Climático.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Nichos de mercado inexplorados.
 
Capacitaciones de entes externos.
 
Adquisición de nuevas tecnologías.

Encontrar nuevas oportunidades en la innovación 
y actualización de los productos.
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GOBERNANZA Y SOSTENIBILIDAD   
(GRI 2-9, GRI 2-10, GRI 2-11, GRI 2-12, GRI 2-13, GRI 2-17, GRI 2-18) 

Para Compumax Computer S.A.S., la sostenibilidad se ha convertido en un hito fundamental dentro del desarrollo de estrategias organizacionales. 
Este avance es resultado del liderazgo del máximo órgano de gobierno, que comprende claramente las necesidades del negocio en el marco de las 
nuevas tendencias del mercado y los intereses de los clientes frente a los productos tecnológicos. 

El máximo Órgano de Gobierno está compuesto por los siguientes cargos:

Los gerentes de la organización han adaptado metodologías que permiten tomar decisiones de manera conjunta en todos los asuntos 
relevantes para la organización. Es por esto que se cuenta con su participación en todos los comités, siendo el Gerente General el
Presidente del máximo órgano de gobierno de Compumax Computer S.A.S. 

Cargo AntigüedadNombre Sexo

Gerente General
 
Gerente Administrativa
 
Gerente de Desarrollo de Negocios

Gerente de Operaciones

Gerente de Planeación

Masculino
 
Femenino
 
Masculino

Masculino

Femenino

Mauricio Navas
 
Olga Rincón
 
Jonatan Noguera

Oscar Arellana

Soledad Santos

26 años
 
10 años
 
18 años

1 año

20 años
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En cuanto al organigrama de la compañía, se evidencia la importancia del o�cial de cumplimiento, así como las responsabilidades y alcances de los 
gerentes de la organización. Además, destaca la importancia de mantener articulado un enfoque estratégico de sostenibilidad que logre permear 
todos los procesos y colaboradores de la organización. 

1

2

3

4

5

6

ASAMBLEA GENERAL

GERENTE GENERAL

REVISOR FISCAL

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

GERENTE DE OPERACIONES GERENTE DE DESARROLLO DE NEGOCIOS

Director
Comercial
de Canal

Coordinador
de Fabricación

Coordinador
Logístico

Director de
Operaciones

Director de
Compras

Coordinador de
Importaciones

Director
de Garantías

Asistente de
Compras y

Comercio Extrerior

Coordinador
Comercial y

Administrativo
Bucaramanga 

Comercial
Cúcuta

Director de
Diseño y

Desarrollo

Ejecutivo
E-commerce

Técnico jefe
de Diseño y
Desarrollo

Analista de
Marketing Digital

 y Publicidad

Asistente
Comercial

y Administrativo
Medellin

Jefe de
Bodega

Asistente de
Operaciones

Conductor
Auxiliar

Logistico

Operario
de Planta

Jefe de
Despachos

Técnico de
Garantías

Auxiliar de
Garantías

Asistente de
Garantías

Jefe de
Bodega ZF

Lider
de Servicio
al Cliente

Técnico de
Servicio al Cliente

Analista de 
Servicio al Cliente

Asistente de
Contabilidad

y Cartera

Director
de Servicio
al Cliente

Desarrollador Coordinador de
Gobierno

Coordinador de
Contabilidad

y Cartera

Coordinador de
inventarios

Director de
Contabilidad

y Cartera

Coordinador de
Gestión
Humana

Director de
Desarrollo de
Soluciones de

Software

Asistente de
Desarrollo de
Soluciones de

Software

Director de
Negocios

de Gobierno

GERENTE ADMINISTRATIVA

Lider 
de Soporte

Tecnico 

Asistente Logistico
de Servicio
al Cliente

Técnico 
de Diseño y
Desarrollo

Asesor Comercial
Pasto

Ejecutivo de
Cuenta

Corporativo

Ejecutivo de
Cuenta

Auxiliar de
Servicios

Generales
Zona Franca

y S.I.G

Director de
Tesorería

Lider de
Contabilidad

y Cartera

Coordinador 
S.I.G

GERENTE DE PLANEACIÓN

Asistente 
de Gestión 

Humana

Técnico de
Fabricación
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Para el año 2022, el compromiso de la alta dirección con la sostenibilidad se vio re�ejado en la inclusión de 13 funciones en sus manuales de cargo, 
las cuales son consideradas complementarias a las funciones orgánicas que desempeñan habitualmente los directivos. Esto ha permitido formalizar 
y crear una mayor conciencia del compromiso con los derechos laborales y humanos, la protección al medio ambiente y las acciones contra el 
cambio climático, así como los asuntos relacionados con la prevención de la corrupción, todos aspectos integrales del desarrollo sostenible. 

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

Garantizar el enfoque en la satisfacción de las necesidades de las partes 
interesadas.
 
Adoptar buenas prácticas operacionales, que permitan minimizar el 
impacto ambiental y contribuyan al cumplimiento de los objetivos 
ambientales de la organización.
 
Seguir las normas y procedimientos de seguridad establecidos por la 
empresa. Esto incluye el uso adecuado de elementos de protección 
personal, la adhesión a los instructivos de buenas prácticas en el manejo 
de herramientas y equipos y el respeto de las señalizaciones de seguridad.

Reportar oportunamente la ocurrencia de actos y condiciones inseguras, 
incidentes, enfermedades laborales y accidentes de trabajo y ambientales.

Participar en la investigación de incidentes y accidentes cuando se le 
solicite.

Participar activamente en los programas de capacitación y 
formación que se lleven a cabo en la organización.

Garantizar el cumplimiento de los requisitos legales aplicables y 
otros requisitos que la empresa suscriba voluntariamente. 

Comprender la importancia de la gestión de la energía y 
participar de las iniciativas de ahorro y e�ciencia energética de 
la organización, adoptando las buenas prácticas de ahorro de 
energía y uso de equipos. 

Identi�car las oportunidades para mejorar la e�ciencia 
energética en sus áreas de trabajo.

Cumplir con las políticas, objetivos, procedimientos, requisitos 
y lineamientos establecidos por la alta dirección. 

Actualizar los datos personales y laborales cada vez que uno o 
varios de estos afecten las condiciones de cumplimiento de su 
actividad.

Conocer y aplicar el plan de emergencia de la compañía.

Participar en la actualización de la política corporativa, misión, visión, valores, 
principios y metas relacionadas con el desarrollo sostenible de la organización.
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Esta estrategia implementada por la organización permite que todas las gerencias sean gestoras de sostenibilidad al interior de la organización, 
incorporando en la cultura organizacional la sostenibilidad a través de la toma de decisiones y su liderazgo. 

La evaluación del gerente general se realiza con una periodicidad anual, pues la misma es cali�cada por todos los colaboradores que interactúan con 
este cargo, teniendo en cuenta los siguientes criterios de evaluación: 

Aceptación de errores y consecuencias que estos puedan generar

Comunicación oportuna 

Conocimiento de sus funciones

Compromiso en el cumplimiento de los objetivos 
de la compañía y responsabilidades como trabajador

Mitigación de riesgos

Resolución de problemas

Respeto hacia todas las partes interesadas

Oportunidad en la gestión de las funciones y tareas

Proposición de ideas

Trabajo autónomo

Planeación de actividades

Adaptación a los cambios

Trabajo en equipo
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POLITÍCA DE REMUNERACIÓN  
(GRI 2-19, GRI 2-20, GRI 2-21) 

En Compumax Computer S.A.S. los salarios son de�nidos por la Gerencia General y la Gerencia Administrativa al inicio de año, teniendo en cuenta el 
presupuesto proyectado. En este proceso también participan todas las gerencias, las cuales presentan las propuestas salariales para el personal a 
cargo, siempre por encima de los mínimos legales establecidos por el Gobierno Nacional.

De esta manera, para el año de reporte del presente informe se reportan las siguientes cifras:

Total salarios $ 2,617,191,402 

Promedio salario más bajo 
 
Promedio salario más alto 
 
Salario promedio por periodo 

$ 1,408,526 
 
$ 10,350,000 
 
$ 2,467,526 
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Al analizar el incremento salarial aprobado para el año 2022, se encuentra la siguiente distribución por tipología de cargos. Cabe resaltar que estos 
incrementos se calculan sin distinción de género, raza, creencias religiosas etc., pues se valoran bajo lineamientos incluyentes y de respeto por la 
igualdad de género y los derechos humanos. 

Tipología de cargo % Incremento anual 

Operativo
 
Asistencial
 
Coordinación

Dirección

Gerencia

10%
 
18%
 
20%

10%

14%
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COMPROMISO DE LA ALTA GERENCIA CON LA SOSTENIBILIDAD  
(GRI 2-14, GRI 2-15, GRI 2-17, GRI 2-22, GRI 2-23, GRI 2-24, GRI 2-25:, GRI 2-26, GRI 2-27, GRI 2-28,C1.1, C1.1a , C1.1b , 
C1.1c, C1.2, C1.2 a, F4.1, F4.1a, F4.1b, F4.1c, F4.2, W6.1, W6.1a W6.2, W6.2a, W6.2b, W6.2c, W6.3) 

La Gerencia General asigna los recursos necesarios para llevar a cabo la gestión de los asuntos materiales para la organización, en concordancia con 
los compromisos de sostenibilidad. Entre estos principios se encuentra la generación de los informes de sostenibilidad, los cuales son revisados y 
aprobados de acuerdo con la información presentada en los mismos bajo los principios de ética y transparencia de la organización. 

La actualización de los informes y el desarrollo y monitoreo de las acciones para la sostenibilidad y la buenas prácticas laborales, ambientales y socia-
les está a cargo de la Gerencia de Planeación de la compañía, la cual hace parte del equipo directivo y de la alta gerencia de la organización. Este posi-
cionamiento en la empresa le permite monitorear el cumplimiento de los compromisos y metas adquiridos por la misma, así como la participación 
de todos los actores involucrados dentro de la organización para su cumplimiento.

Es importante resaltar el compromiso de la organización con la incorporación paulatina de los compromisos con la sostenibilidad a su Sistema Inte-
grado de Gestión, al igual que con la actualización de sus políticas corporativas, lo cual permite asignar responsabilidades a los procesos y cargos 
dentro de la organización para medir el avance de las metas programadas.
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De esta manera, la organización sigue fomentando el desarrollo e implementación de su estrategia de sostenibilidad, involucrando cargos de direc-
ción adicionales a los contemplados en el grupo directivo de la compañía. Dicho enfoque tiene el propósito de hacer más efectivas y especí�cas las 
acciones y metas propuestas cada año desde la planeación estratégica. 

En consecuencia, durante el año 2022, se mantuvo la implementación de la estrategia de innovación y tecnología sostenible, articulada en torno a 
seis (6) ejes de acción. Tales ejes abarcan la rentabilidad y el desarrollo económico, la promoción de una cultura ética y transparente, la escucha activa 
de las partes interesadas, el cumplimiento de los estándares de seguridad y salud en el trabajo, el fomento de prácticas sostenibles en la cadena de 
suministro y la contribución a la crisis climática.

Cargos dentro de la organización Compromisos y responsabilidades con la sostenibilidad  

Gerencia General
 
Gerencia de Planeación 

 
Coordinación del Sistema Integrado de Gestión (SIG).

Coordinador de Gestión Humana

O�cial de Cumplimiento

Director de Servicio al Cliente 

Gerente de Operaciones 

Toma de decisiones, aprobación de recursos
 
Seguimiento y monitoreo de metas a través de la planeación 
estratégica de la organización 
 
Medición de riegos, oportunidades e impactos. 
Desempeño ambiental frente al cambio climático 

Respeto por los derechos laborales 

Ética y transparencia 

Relacionamiento con grupos de interés (clientes)

Relacionamiento con grupos de interés (proveedores y cadena de suministro)
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Esta estrategia de sostenibilidad se encuentra alineada con los objetivos estratégicos de la organización y con su sistema de gestión integrado, los 
cuales son el eje principal de sus actuaciones. A través de estos mecanismos, la empresa logra monitorear y actualizar continuamente sus necesi-
dades, de acuerdo al contexto económico y político del país de operación. Asimismo, facilita la implementación de acciones especí�cas, asignadas a 
responsables concretos dentro de la organización, quienes reportan a la alta gerencia los resultados de su desempeño y las metas alcanzadas en los 
asuntos estratégicos de la compañía.

Rentabilidad y desarrollo económico 
 

Cultura ética y transparente 

Seguridad y salud de las partes interesadas 

Escuchar las necesidades y expectativas de las partes interesadas 
 

Fomento de prácticas sostenibles en la cadena de suministro 

Contribución a la mitigación del cambio climático 
 

INNOVACIÓN TECNOLÓGICA Y SOSTENIBLE  
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La incorporación de los temas de sostenibilidad al sistema integrado de gestión le permite a la empresa el establecimiento de metas y responsables 
para su implementación de manera articulada al CORE del negocio. De esta manera, la compañía busca evitar los impactos, así como administrar los 
riesgos para generar la menor afectación posible en lo económico, lo social y lo ambiental. Esto también ha permitido visualizar acciones de compen-
sación articuladas al negocio, que procuran la construcción de procesos a largo plazo con una proyección de impactos positivos reales para sus 
grupos de interés, el medio ambiente y el desarrollo económico. 

Todo lo anterior se convierte en un gran reto para la Gerencia de Planeación de la compañía, quien ha sido delegada para la Gerencia General en el 
proceso de implementación de la sostenibilidad. A continuación, se describen las acciones de mayor relevancia que se lideran y se monitorean desde 
esta dependencia, con el propósito de garantizar su debido proceso y trazabilidad dentro de la cultura organizacional: 

Matriz de Roles, Responsabilidades y Autoridades: en la cual se de�ne cuáles son las funciones 
por cargo, estrategias y autoridades para el cumplimiento del Sistema Integrado de Gestión.

Cumplimiento de los Objetivos estratégicos por proceso. 

Aplicación del Código de Ética y el Código de Conducta.

Implementación y validación de Sarlaft. 
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Evaluaciones de desempeño de proveedores.

Capacitación que brinda la organización sobre la implementación de los compromisos.

Inducción y reinducción a sus colaboradores.

Escucha activa de sus grupos de interés a través del módulo de PQRS y la implementación del debido 
proceso, lo cual actúa como un factor protector para la no vulneración de los derechos humanos de las partes interesadas.

Vinculación a los colectivos de EcoCómputo y Recopack.

Análisis de necesidades y expectativas de las partes interesadas en el análisis DOFA.

Monitoreo del proceso de servicio al cliente, el cual cuenta con un indicador de satisfacción al cliente para realizar el respectivo 
seguimiento a los PQRS que llegan a la compañía. Además, se valida el tiempo de cierre del PRQS, asegurando que estos sean 
direccionados a las áreas correspondientes.

Búsqueda constante de asesoramiento sobre la implementación de políticas y prácticas para una conducta empresarial 
responsable, la cual se realiza a través de comunicados emitidos por la Zona Franca, cambios de legislación socializados por 
EcoCómputo y Recopack y asesorías de implementación de EPEAT.

Gracias a las medidas adoptadas, la compañía ha logrado cumplir con todas las leyes y regulaciones aplicables durante el periodo reportado, sin que 
haya sido necesario involucrarse en ninguna asociación. 
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PARTICIPACIÓN DE NUESTROS GRUPOS DE INTERÉS  
(GRI 2-29, GRI 2-30, C12.4)  

Durante el año 2022, Compumax Computer S.A.S. realizó una actualización del mapeo de los grupos de interés, en concordancia con las dinámicas 
del contexto de operación del negocio. Esto continúa articulado al sistema integrado de gestión y a los actores especí�cos necesarios para imple-
mentar nuevas estrategias de compensación y adaptación climática que año tras año se van consolidando con más fuerza, en sintonía con los com-
promisos ambientales de la compañía. 

Por lo tanto, se resaltan los proveedores energéticos y entidades reguladoras con las que la compañía ve la necesidad de comenzar a establecer 
acercamientos para la gestión de proyectos enfocados a la generación de energías no convencionales, un proyecto en el que la empresa planea 
involucrarse en un futuro cercano. 

En concordancia con lo anterior, se hacen visibles en la actualización del mapeo de los grupos de interés, ya que durante el año de reporte se 
comienza a desarrollar acercamientos para revisar la viabilidad de participación en algunos proyectos. 

De esta manera, se comienza a observar claramente el interés de la compañía por adelantar nuevos proyectos e iniciativas que permitan contribuir 
de manera concreta a la mitigación, compensación y adaptación de la crisis climática. 
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Durante el año de reporte, la compañía realizó un análisis de las necesidades y expectativa de las partes interesadas, en concordancia con las dinámi-
cas del contexto social, político y ambiental que rodean el desempeño del negocio. En este análisis se encontraron los siguientes resultados: 

Unidad de 
planeación 

minero-energética  

Operador de red 
eléctrica  

Comercializador 
de la energía 

Zona Franca ���
���������� 

�����������������
��������

Proveedores y 
contratistas

Colaboradores

Competidores

Clientes

Comunidades

Entes de control

Alta dirección
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NOMBRE DE LA PARTE 
INTERESADA NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LA PARTE INTERESADA

CONTEXTO DE LA PARTE 
INTERESADA 

(Interno/Externo)

Clientes
 

Proveedores y contratistas
 

Entes de control

Alta dirección


��
��������


�	����������


����������

�������������������������
�������������������������

Externo
 

Externo

�������

�������

�������

�������

�������

�������

Entrega del producto de acuerdo a la solicitud realizada, cumpliendo con el envío 
oportuno y estándares de calidad, respaldo, condiciones técnicas y comerciales 
acordes a lo negociado, así como el cumplimiento de requisitos legales.
 
Solicitud de producto y servicios de acuerdo con las condiciones técnicas y 
comerciales negociadas. Cumplimiento de requisitos legales.
 
Entrega oportuna y completa de los requisitos normativos solicitados.

Informes claros de seguimiento y ejecución al desarrollo de la actividad económi-
ca de la compañía.
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Este análisis de necesidades involucró a todos los miembros de la dirección, quienes tuvieron la responsabilidad de consultar las necesidades de los 
grupos de interés que se ven involucrados con su alcance dentro de la organización. Este análisis se socializó en el marco de los comités de gerentes 
para ser incorporado en el sistema integrado de gestión y articulado con los planes de acción en su proceso de actualización anual. Adicionalmente, 
se mantiene el mecanismo de comunicación de doble vía con los grupos de interés a través de la página web de la organización, en el link de 
sostenibilidad: https://www.compumax.com.co/sostenibilidad/

Allí se informan a todos los grupos de interés los avances en sostenibilidad, de acuerdo a los estándares GRI y CDP. Es preciso mencionar que la infor-
mación contenida en este informe es socializada con los grupos de interés a través de este medio, en el cual se puede obtener retroalimentación y 
observaciones de la información publicada. Adicionalmente, este canal de relacionamiento con los grupos de interés permite hacer público el com-
promiso de la compañía con la  mitigación del cambio climático. 
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Asuntos Materiales
Rentabilidad del negocio y contribución del 
desarrollo económico del país.

Innovación para la competitividad en le mercado 

E�ciencia operacional 

Fomento de una cultura empresarial comprometida 
con el ética y la transparencia 

Controlar los impactos ambientales de la operación, 
previendo la contaminación 

Acciones innovadora para contribuir a la mitigación 
del cambio climático 

Acciones innovadoras para la producción consumo 
responsable y ciclo de vida del producto 

Protección de la seguridad y la salud de las partes 
interesadas

Cumplimiento de las necesidades y expectativas de 
las partes interesadas 

Acciones para la protección de los derechos 
humanos de todas las partes interesadas 

Acciones con comunidades vulnerables

S
T

A
K

E
H

O
L

D
E

R
S
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A
T

E
R

IA
L

ID
A

D
 D

E
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A

C
T

O

COMPUMAX COMPUTER S.A.S 
MATERIALIDAD FINANCIERA

6

5

4

3

2                                   3                        4                            5                     6
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ASUNTOS MATERIALES  
(GRI 3-1, GRI 3-2, GRI 3-3) 

El grupo de la alta dirección de la compañía se involucra activamente en el análisis y actualización de los asuntos materiales, en concordancia con 
la consulta realizada a los grupos de interés de la compañía y al análisis de los contextos social, económico y ambiental realizado a través de las 
metodologías utilizadas por el sistema integrado de gestión. De esta manera, la compañía rati�ca la pertinencia de los asuntos materiales identi�-
cados y da continuidad a la implementación de estrategias para su atención e implementación dentro de la empresa, convirtiéndose estos en una 
carta de navegación para la consolidación de la estrategia de sostenibilidad y las gestiones adelantadas por la empresa, en acuerdo con los 
estándares GRI y CDP. 

Por lo tanto, Compumax Computer S.A.S. tiene identi�cados once (11) asuntos materiales, de los cuales seis (6) son de relevancia prioritaria para 
la organización: 

 Rentabilidad del negocio y contribución al desarrollo económico del país.

 Fomento de una cultura empresarial comprometida con la ética y la transparencia.

 Control de los impactos ambientales de la operación, previniendo la contaminación.

 Acciones innovadoras para contribuir a la mitigación del cambio climático.

 Protección de la seguridad y salud de las partes interesadas.

 Cumplimiento de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.



38

Es interesante ver cómo la organización articula las variables de la sostenibilidad a su política integrada de gestión, la cual incluye un compromiso 
para la prevención de impactos ambientales y de Seguridad y Salud en el Trabajo. Con la implementación de Sistemas integrados de gestión bajo 
normar ISO (Ambiental, SST, Gestión Energética, Calidad), la certi�cación de productos bajo los criterios de EPEAT, el respeto por los derechos 
humanos y el �rme compromiso con las estrategias anticorrupción y soborno, se evidencia el rol del o�cial de cumplimiento y el Sarlaft. 

Esta integración permite la consolidación de metas y su monitoreo desde la gerencia de planeación. Por esto, a continuación se compartirán con 
todos los grupos de interés, en el marco de los principios de transparencia, las metas encontradas durante el periodo del informe.

Es relevante mencionar que las metas están conectadas con los objetivos estratégicos de la organización y con el sistema integrado a través de los 
programas FGS-10 (Programas Sistema integrado de gestión), los cuales incluyen:

• Programa de uso racional y e�ciente de energía
• Programa de manejo integral de residuos
• Programa de uso e�ciente y ahorro de agua
• Programa de mantenimiento

De esta manera, se encuentra que la compañía tiene una trazabilidad de sus metas desde el año 2021 hasta el corte del presente informe en 2022, 
que procuran a�anzar cada día más su compromiso real con la sostenibilidad bajo los estándares GRI Y CDP. Dichas metas se describen
 a continuación.
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Descripción de las metas anuales para uso racional y eficiente de energía: 

Descripción de las metas anuales de manejo integral de residuos:  

Sede

ZF Bogotá

���Mosquera

Promedio de consumo 
kwh/día (total año)2021

 
126,75

 
72,89

Meta Kwh/día
2021

 
140

 
150

Consumo Total año 
2021

 
40.308 kwh

 
16.182,54 kwh

Meta Kwh/día 2022
 

110
 

80

Promedio de consumo 
kwh/día (total año)2022

 
79,67

 
44,07

Consumo Total año2022
 

20.712 kwh
 

11.499,66 kwh

Sede

ZF Bogotá

���Mosquera

Cumplimiento 2021
 

97,09 %
 

96,92 %

Residuos Sólidos 
aprovechados 2021

 
14.612

 
8.732

Meta 2021
 

94 %
 

94 %

Residuos Sólidos 
aprovechados 2022

 
5.199

 
5.547

Cumplimiento 2022
 

93 %
 

93,5 %

Meta 2022
 

94 %
 

94 %
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Descripción de las metas anuales para uso eficiente y ahorro de agua:  

Descripción de las metas anuales de mantenimiento:  

Sede

ZF Bogotá

ZF Mosquera

Promedio de consumo 
m3/día (total año) 2021

 
1,23

 
0,79

Meta Metro 
cubico día 2021

 
0,7

 
0,9

Consumo Total 
año 2021

 
376 m3

 
201 m3

Meta Metro cubico
día 2022

 
0,7

 
0,9

Promedio de consumo m3/día 
(total año) 2022

 
0,77

 
0,82

Consumo Total año 2022
 

155,5 m3
 

239 m3

Sede

ZF Bogotá/
ZF Mosquera

Meta Mantenimientos 
ejecutados 2022

 
90 %

Meta Mantenimietos 
ejecutados 2021

 
90 %

Cumplimiento 
2021

 
92 %

Cumplimiento 2022
 

93 %



Desempeño Económico

Capítulo 2

2022
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APORTE AL DESARROLLO ECONÓMICO 
(GRI 201-1, GRI 201-3, GRI 202-1, GRI 202-2, GRI 203-2, GRI 204 -1, GRI 203 -1, GRI 201-4, F1.1, F1.2,F0.3, SC0.1, SC0.2, SF0.1, 
SF0.2, SW0.1, SW0.2). 

Compumax Computer S.A.S. es una empresa que busca aportar al desarrollo tecnológico y la innovación del país de origen y operación del negocio. 
Siendo una industria 100 % nacional, se convierte en una fuente de generación de empleo local que aporta a la economía nacional a través del 
ensamble de equipos tecnológicos y su comercialización en el territorio nacional. 

Esta empresa ha estado en el mercado desde hace 25 años y día a día busca fortalecerse, actualizarse e implementar en sus procedimientos internos 
nuevas tendencias tecnológicas para seguir posicionándose en el mercado nacional. Para el año del informe, los aportes de la compañía al desarrollo 
económico del país se pueden encontrar en los siguientes datos:

En este contexto, es importante mencionar que la empresa no ha requerido código ISIN (International Securities Identi�cation Number), desarrollado 
en el estándar internacional ISO 6166 y utilizado para la identi�cación de valores mobiliarios.

Concepto Rango

Ingresos – valor económico directo generado
 
Valor económico directo distribuido 
 
Valor económico directo retenido 

Entre $ 8.000.000.000 y $7.000.000.000
 
Entre $ 400.000.000 y $2.000.000.000
 
Entre $1.000.000.000 y $10.000.000.000

Fuente: Estados Financieros NIIF - 2022
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En cuanto a las prácticas de adquisición, se encuentra que, debido a las características del negocio, la mayor proporción de proveedores son de 
origen internacional. Por esta razón, la compañía no realiza presupuesto de adquisiciones de bienes y servicios locales, ya que la principal materia 
prima para el proceso de producción es importada.

Actualmente, la compañía no cuenta con asistencia �nanciera brindada por el gobierno, ni con inversiones en infraestructura y servicios de apoyo 
público. Esto se debe a que no afecta directamente a comunidades especí�cas durante el proceso de ensamble de equipos, siendo esta la actividad 
central de la empresa.

Compumax Computer S.A.S. está clasi�cada en el país como una Pyme, es decir, forma parte de las pequeñas y medianas empresas que impulsan la 
economía de la nación. En este orden de ideas, su aporte a los objetivos del desarrollo sostenible es palpable. A continuación, se relacionan aquellas 
contribuciones que se encuentran alineadas con los asuntos materiales de la organización: 

Igualdad de género

Trabajo decente y crecimiento económico 

Industria,  innovación e inf raestructura 

Producción y consumo responsable 

Acción por el clima 

05
GENDER
EQUALITY

08
DECENT WORK
AND ECONOMIC
CROWTH

09
INDUSTRY, INNOVATION
AND INFRASTRUCTURE

13
CLIMATE ACTION

12
RESPONSIBLE
CONSUMPTION AND
PRODUCTION
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Uno de los principales aportes de la empresa es su contribución al ODS 8 “Trabajo Decente y Crecimiento Económico”, ofreciendo a sus colabora-
dores condiciones dignas de trabajo, respetando sus derechos laborales y brindando salarios y jornadas justas de trabajo.
 
De igual manera, Compumax está comprometido con los temas de igualdad de género promovidos por el ODS 5, ya que su política de remuneración 
se establece en igualdad de condiciones para hombres y mujeres, siendo que el salario más bajo brindado por la compañía se encuentra por encima 
del SMMLV.

El aporte de la empresa a la industria y a la innovación se re�eja en las soluciones tecnológicas brindadas a sus clientes: 
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En cuanto al aporte a la economía del país, se evidencia que su contratación se encuentra focalizada en la población local. De esta manera, el 100 % 
de los altos ejecutivos de la empresa que ocupan cargos de dirección y gerencia de procesos pertenecen a las zonas de operación del negocio a nivel 
nacional. 

Las operaciones de la empresa se encuentran geográ�camente distribuidas en tres ciudades y un municipio, así:

Soluciones para 
Distribuidores

Soluciones para 
Corporativos 

Soluciones
para Gobierno

Soluciones 
Educativas 

Soluciones 
Logísticas 

Soluciones 
en Software 

1
2

3
4

5
6
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Bogotá 

Bucaramanga 

 Medellín 

Mosquera  
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ASUNTOS MATERIALES FRENTE AL DESEMPEÑO ECONÓMICO  

De esta manera, los intereses económicos de la compañía se alinean con los asuntos materiales para la sostenibilidad, ya que Compumax Computer 
S.A.S. es una empresa consciente de su gran aporte al desarrollo económico del país a través de la tecnología y la innovación. 

Rentabilidad del negocio y 
contribución al desarrollo 

económico del país. Eficiencia Operacional 

Innovación para 
la competitividad 

en el mercado. 

El compromiso de la compañía con el desarrollo de la economía local la impulsa a estar en constante actualización y a aumentar la e�ciencia de sus 
operaciones. Esto se logra con la implementación de estándares GRI y CDP, entre otros, todos relacionados con la competitividad en el mercado y la 
apertura a nuevos nichos de comercialización. 
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IMPLICACIONES FINANCIERAS DERIVADAS DEL CAMBIO CLIMÁTICO 

(GRI 201-2, C2.1, C2.1a,C2.1b,F4.4, C3.1, C2.2, C2.2a, C2.2g, C2.3, C2.3a, C2.3b, C2.4, C2.4a, C2.4b, C3.1,C3.2, C3.2a, 
C3.2b, C3.3, C3.4, C3.4a, C3.5, W6.6,W7.1, W 7.2)

Los efectos del cambio climático se hacen más visibles cada día en la dinámica de la economía a nivel mundial, lo que lleva a la compañía a mantener 
vigente su identi�cación de riesgos y a realizar un seguimiento anual que permita la identi�cación de nuevos escenarios para el negocio desde la 
perspectiva local y el contexto internacional. 

Este contexto ha permitido que el equipo de alta dirección se sensibilice cada vez más con el tema y encuentre estratégico administrar estos riesgos 
y oportunidades en el marco de la innovación tecnológica, lo cual se encuentra de la mano con los lineamiento GRI y CDP. 
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Durante el periodo de reporte, el grupo directivo analizó los riesgos contemplados en los estándares CDP desde sus diferentes ámbitos, encontrán-
dolo estratégico para el análisis del negocio en concordancia con las transformaciones de las dinámicas económicas, políticas y socioambientales a 
nivel mundial. 

Los principales riesgos encontrados para la compañía, de acuerdo a sus dinámicas, se concentran en los siguientes hitos: 

De esta manera, se rati�ca el mapeo de riesgo realizado con antelación y se comparten los aspectos de mayor relevancia con nuestros grupos de 
interés en el marco de los principios de transparencia de la compañía. 

Riesgo
físico crónico

MercadoReputaciónTecnología

0201 0403

Riesgos 
f inancieros

05

RIESGOS PRIORIZADOS PARA EL NEGOCIO
(F3.1,F3.1a, F3.1b, F3.1c,C3.1)  
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EVALUACIÓN Y CONTROL DEL RIESGO

Inversión infrutsa en nuevas 
tecnologías.

Reputación

Cambios en las preferencias de 
los consumidores y 

comportamieto cambiante 
de los clientes.

Estigmatización del sector

Aumento de la preocupación 
de las partes interesadas 

(stakeholder) o comentarios 
negativos de las mismas.

 
9

 

12

9

16

 

3

4

3

4

 

3
 

3

3

4

 
Aceptable

 

Aceptable

No Aceptable

Aceptable

No Aceptable

 
Realizar las compras de 

acuerdo con el ROADMAP
 

Portafolio de servicios 
actualizado con productos 

de Energy Star

Comunicación de la 
Estrategia de Sostenibilidad

Atención oportuna de PQR

 
II

 

II

I

II

I

Correo
electrónico de 
autorización 

 

Página web

Página web,
WhatsApp y demás 

Redes Sociales

FORZA

Tecnología

 
Diseño y Desarrollo
Compras, Gerencia 

General, Gerencia de 
Desarrollo de Negocios y
Gerencia de Operciones

 
Diseño y Desarrollo,

Mercadeo, Desarrollo y 
Soluciones de Software

Mercadeo y Gerencia de 
Desarrollo de Negocios 

Prestación del Servicio

Riesgo Impacto Responsable
Evidencia 

del control
Propuesta de

 control del riesgo
Interpretación 

del riesgo
Aceptabilidad 

del riesgoProbabilidad
Riesgo 

inherente
(p x i)
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Mercado

Incertidumbre en las señales 
del mercado, generando 

mayor costo de las 
materias primas.

Comportamiento cambiante 
en la oferta de los productos. 

Físico crónico

Cambios en los patrones de 
precipitación y variabilidad 

extrema en los patrones 
climáticos.

12
 

16

16

4

4

4

3

 

4

4

No Aceptable
 

No Aceptable

No Aceptable

Adaptación a la oferta 
del mercado

Validación de nuevas estrategias del 
negocio para incursionar en nuevos 

mercados y propender por
 mantener los clientes actuales.

 

Pólizas
Stock de respaldo

I

 

I

I

Órdenes de compra 
con nuevos 
productos

Estrategia de 
negocios 

Inventario 
pólizas

Compras, Gerencia de 
Desarrollo de Negocios, 

Gerencia General,Gerencial
 de Operaciones 

Diseño y Desarrollo

Gerencia de Desarrollo de 
Negocios y

Director Comercial de Canal 

Gerencia de 
Operaciones, Coordinador de 
Compras, Director de Opera-

ciones, Gerencia General, 
Gerencia de Desarrollo de 

Negocios y Garantías

Riesgo Impacto
Responsable

Evidencia 
del control

Propuesta de
 control del riesgo

Interpretación 
del riesgo

Aceptabilidad 
del riesgoProbabilidad

Riesgo 
inherente

(p x i)
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Aumento del riesgo 
de crédito

Disminución de los ingresos 
debido a una menor demanda 

de productos y servicios

Disminución de los ingresos 
debido a una menor capaci-

dad de producción

3
 

16

16

1
 

4

4

3
 

 

4

4

Aceptable
 

No Aceptable

No Aceptable

Divulgación de Estrategia de 
Sostenibilidad.

Mantener los Márgenes 
de Rentabilidad.

 

Pólizas
Stock de respaldo

Innovación en 
productos y procesos

II
 

I

I

Estrategia de 
sostenibilidad y

estados �nancieros.

Inventario 
pólizas

Indicador de gestión 
de desarrollo e 

innovación

Compras, Gerencia de 
OperaGerencia General, Gerencia 

Administrativa y Financiera, 
Coordinador de Contabilidad y 

Cartera, Gerencia de Desarrollo de 
Negocios, Director Comercial 

GobiernoDirector Comercial Canal

Gerencia de Desarrollo de Negocios,
Director Comercial de Canal, Director 

Comercial, Gobierno Gerente de 
Operaciones y Mercadeo

Mercadeo, Gerencia de Desarrollo de 
Negocios, Director Comercial de Canal, 

Director Comercial, Gobierno y
Gerencia General

Financiero 

Aumento de los costos 
directos e indirectos.

Compras, Gerencia de Operaciones, 
Gerencia de Desarrollo de Negocios, 

Diseño y Desarrollo, Director Comercial 
de Canal y Mercadeo

4 4 16 No Aceptable I
Innovación en 

productos y procesos

Indicador de gestión 
de desarrollo e 

innovación

Riesgo Impacto
Responsable

Evidencia 
del control

Propuesta de
 control del riesgo

Interpretación 
del riesgo

Aceptabilidad 
del riesgoProbabilidad

Riesgo 
inherente

(p x i)
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NICHO DE GESTIÓN OPORTUNIDADES

Eficiencia de recursos 

Medios de transporte más e�cientes

Uso del reciclaje 

Procesos de producción y distribución más e�cientes

Menor uso y consumo de agua

Con lo anterior, se observa la rigurosidad de la compañía en la aplicación de los criterios CDP y la gestión organizacional prevista para la adminis-
tración de los riesgos. Dicha gestión involucra a múltiples áreas de la compañía, lo que permite el fortalecimiento de la cultura sostenible dentro de 
la organización. 

OPORTUNIDADES PRIORIZADAS PARA EL NEGOCIO
(F.1.6, F1.6a, F2.1, F2.1a, F2.1b, F2.1c, F2.1d, F3.2,F3.2a, F3.2b, F8.1,F8.2a)

Una vez desarrollado al análisis de riesgos y oportunidades de la compañía frente al cambio climático, se rati�can las oportunidades en las que la 
compañía ha buscado enfocar sus esfuerzos. El objetivo es encontrar nuevos nichos de mercado y responder a las necesidades de los nuevos usuari-
os tecnológicos que encuentran relevante el compromiso con la mitigación de impactos. Además, buscan el desarrollo de nuevas tecnologías que 
contribuyan con acciones climáticas para la conservación del planeta.

Fuentes de energía Uso de fuentes de energía de bajas emisiones
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NICHO DE GESTIÓN OPORTUNIDADES

Eficiencia de recursos

Desarrollo y/o expansión de productos y servicios 
con bajo nivel de emisiones.

Desarrollo de nuevos productos o servicios mediante 
investigación y desarrollo e innovación.

Capacidad de diversi�car las actividades comerciales.

Cambio en las preferencias de los consumidores.

Bene�cios con respecto a la reputación que generan 
una mayor demanda de productos y servicios

Resiliencia

Participación en programas de energía renovable y 
adopción de medidas de e�ciencia energética.

Sustitutos y diversi�cación de recursos.

Nuevos productos y servicios relacionados con 
el aseguramiento de la resiliencia.
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NICHO DE GESTIÓN OPORTUNIDADES

Mercados

Acceso a nuevos mercados.

Uso de incentivos del sector público.

Desarrollo de nuevos �ujos de ingresos provenientes 
de productos y mercados medioambientales 
nuevos y emergentes.

Mejor cali�cación en los índices de sostenibilidad.

Financiero

Disminución de los costos directos.

Disminución de los costos indirectos (operativos).

Aumento de los ingresos como resultado de la 
mayor demanda de productos y servicios.

Aumento del acceso al capital, productos y servicios.

Aumento de los ingresos como resultado de la 
mayor capacidad de producción.

Aumento de la diversi�cación de los activos �nancieros.
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Un aspecto relevante para la organización es su comportamiento frente a los estándares CDP, los cuales buscan identi�car las afectaciones ambien-
tales de la operación del negocio en términos de seguridad hídrica, bosques, cadena de suministro y cambio climático. Estos componentes in�uyen 
en las dinámicas económicas y �nancieras de las industrias en el corto, mediano y largo plazo.
 
Al observar dichos componentes en las dinámicas propias de la organización, el grupo directivo encuentra el siguiente nivel de afectación: 

Esta clasi�cación evidencia que los temas de cambio climático y cadena de suministro están relacionados con mayor frecuencia, de acuerdo con las 
dinámicas de operación del negocio. Esto ha permitido que Compumax los reconozca como asuntos materiales, y se encuentran implícitos en su 
estrategia de sostenibilidad y en las acciones adelantadas por la compañía en el marco de su compromiso con los objetivos del desarrollo sostenible 
y las iniciativas internacionales que buscan aportar a la conservación del planeta. 

Por otro lado, se encuentra un nivel bajo de in�uencia en los temas relacionados con seguridad hídrica y bosques. Sin embargo, se mantienen en 
observación y se analizan periódicamente de acuerdo con las dinámicas del negocio.

01

04

02
03

Cadena de Suministro

Cambio Climático

Seguridad Hídrica

Bosques
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ACCIONES PARA LA MITIGACIÓN Y ADAPTACIÓN 
DEL CAMBIO CLIMÁTICO 

Compumax Computer S.A., en concordancia con el objetivo del desarrollo sostenible 13 y las acciones por el clima identi�cadas el año anterior, 
centra su gestión de sostenibilidad en el desarrollo de los tres ejes de acción que la compañía ha encontrado relevantes durante el periodo de este 
reporte. Estos ejes son esenciales en cuanto al impacto generado por la dinámica del negocio y las oportunidades que surgen en el contexto global 
en términos de innovación tecnológica para la sostenibilidad. 

A continuación, se podrán observar algunos avances de la organización frente a las acciones propuestas. De esta manera, se evidencia el 
compromiso de la organización con el desarrollo de acciones a largo plazo que permitan transformar las dinámicas del negocio para su 
fortalecimiento y competitividad en el mercado. 

Es relevante resaltar que los bene�cios de las estrategias implementadas por la compañía también buscan contribuir al desarrollo económico y social 
del país y de todos los grupos de interés que rodean el negocio, transformando las prácticas de consumo de los productos tecnológicos en acciones 
que protegen y cuidan el planeta. 

Innovación en procesos 
y productos

Comunicar el
 compromiso de la 

empresa con el clima

Disminución de 
las emisiones 
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Disminución de las emisiones  

Compumax Computer S.A.S. es una empresa que ha asumido su compromiso con el cambio climático de manera determinante y sistemática, eviden-
ciando el constante monitoreo y medición de la huella de carbono interna y externa, así como el monitoreo de sus metas, el cual se encuentra alinea-
do con el sistema integral de gestión de la compañía. 

Esta buena práctica ha permitido a la organización fortalecer su cultura corporativa en términos de sostenibilidad, involucrando a los líderes de 
proceso y a todos los niveles de la organización en un fuerte compromiso ambiental y humano, estipulado en sus políticas empresariales. 

Medición de la huella 
de carbono.

Desagregación de la huella 
de carbono por proceso 

de la compañía.  

Establecimiento de metas 
de reducción de GEI.

Monitoreo y seguimiento
 a las metas de 

disminución de emisiones.

03

0204

01
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Uno de los aspectos más relevantes para Compumax es la divulgación de su compromiso ambiental a todos sus grupos de interés. Para esto, se 
evidencia que en su página web se tiene habilitada una sección únicamente para sostenibilidad, la cual es de fácil acceso y cuenta con la publicación 
de sus avances en sostenibilidad bajo los principios de ética y transparencia de la compañía. 

Comunicar el compromiso de la empresa con el clima  

Este compromiso de divulgación va más allá de la información publicada y brindada a los clientes, trascendiendo a la participación en iniciativas 
ambientales, como el colectivo EcoCómputo. 

Relacionamiento

 cercano con 

los cl ientes.

Atención ef iciente 

y oportuna de PQRS .  Divulgación de
 

la estrategia de

sostenibil idad.
Protafol io de servicios 

y productos 

sostenibles.
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Compumax Computer S.A.S. es una empresa comprometida con la innovación, la sostenibilidad y el consumo responsable, en concordancia con el 
objetivo del desarrollo sostenible 12 y las acciones por el clima establecidas por la organización en el año 2021. De esta manera, se puede observar 
que durante al año de reporte, la compañía adelanta acciones para la medición del impacto ambiental de sus productos y el desarrollo de nuevos 
procesos y productos que contribuyan a la disminución de la huella de carbono de la compañía

Innovación en procesos y productos  

De esta manera, Compumax continuará desarrollando acciones en estos tres ejes, que le permitan aumentar el crecimiento económico del negocio 
con la correcta administración de los riesgos, y aportando signi�cativamente a la construcción de la sociedad, al desarrollo humano y a la 
preservación de la vida con la protección del medio ambiente. 

Nuevas 
Estrategias
del Negocio 

Análisis de 
Oferta y 

Demanda
 del Mercado

Productos
y Servicios
Sostenibles
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MEDIO AMBIENTE Y GESTIÓN EMPRESARIAL 
(GRI 301 -1, GRI 301-2, GRI 301-3, GRI 307-1, F0.4, F0.5, F0.5a, F1.3, F1.4, F1.5, F1.5a, F1.5b, F1.5c, F1.5d, F1.5e, F5.1, F6.1, 
F6.1a, F6.1b, F6.2, F6.2b,F6.3, F6.3a, F6.5, F6.5a, F6.5b, F6.6, F6.6a, F6.4) 

Compumax Computer S.A.S. se ha caracterizado, a lo largo de sus años de operación, como una compañía comprometida con el consumo y produc-
ción responsable, así como con las acciones de monitoreo frente a los impactos climáticos. Lo anterior está en concordancia con los objetivos de 
desarrollo sostenible No. 12 y 13. Dentro de la gestión adelantada por la compañía, se puede evidenciar la aplicación y cumplimiento de la ISO 14000, 
así como la revisión anual de los estándares GRI y CDP aplicados a los impactos de su negocio, los cuales se pueden evidenciar en su sistema de 
gestión integral, su estrategia de sostenibilidad y sus asuntos materiales.
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Estos asuntos materiales son rati�cados debido a que son compromisos a largo plazo de la organización y, en la actualidad, se encuentran en
 implementación por la compañía a través de distintas iniciativas que pretenden generar un impacto positivo en la manera de hacer negocios 
de la organización. 
 

Controlar los impactos ambientales de la 
operación, previniendo la contaminación. 

Acciones innovadoras para la producción 
y el consumo responsable. 

 

Acciones para la gestión de ciclo de vida del producto.Acciones innovadoras para contribuir a la 
mitigación del cambio climático. 



Es importante resaltar que Compumax pertenece al colectivo EcoCómputo desde hace 12 años, el cual lidera en el país el Sistema de Recolección 
Selectiva y Gestión Ambiental de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrónicos (RAEE), con una participación importante en sus mesas de trabajo y 
en sus programas de posconsumo y economía circular. Estos programas dan respuesta a la iniciativa del Gobierno Nacional de impulsar el principio 
de Responsabilidad Extendida del Productor (REP) y al cumplimiento de la normatividad ambiental. 

Al ser parte de este colectivo, Compumax Computer S.A.S. contribuye para hacer posible su operación a nivel nacional. Esta participación se 
convierte en una alianza estratégica para la compañía, permitiéndole garantizar la correcta disposición �nal de residuos en cumplimiento de la 
normatividad vigente, a través de su gestión interna que vigila y controla constantemente dichos asuntos de los residuos tecnológicos generados 
del proceso de ensamble.

Para el caso de los residuos de envases y empaque, Compumax Computer S.A.S. ha participado a lo largo de los años en el colectivo Recopack, que 
brinda a sus aliados un plan colectivo administrado por el Grupo Colombiano de Economía Circular para el cumplimiento de las obligaciones legales 
frente a la disposición �nal de los residuos generados por los productos ensamblados y comercializados. Es preciso rati�car que toda la gestión 
implementada está reglamentada por la Resolución 1407 de 2018 del Min. Ambiente, la cual ha sido modi�cada por la Resolución 1342 de 2020 del 
Min. Ambiente.
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MATERIALES EMPLEADOS DURANTE EL PROCESO DE ENSAMBLE 

En concordancia con el alcance operacional del negocio, Compumax Computer S.A.S. centra su operación en el ensamble de equipos tecnológicos 
y el transporte de insumos y productos. De esta manera, realiza las siguientes declaraciones: 

El proceso de ensamble de computadores 
no requiere de materias primas que sean
extraídas de lugares en riesgo forestal.
 

Compumax no reporta información relacionada 
con producción ni consumo de minerales porque 
su nicho de negocio se focaliza en el ensamble y 
no en la producción.  

No tiene control o administración de superficies 
para extracción de materias primas.

No produce ni consume biocombustibles 
derivados del aceite de palma.
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No obstante, Compumax reconoce la necesidad de formular una política corporativa con relación a la extracción responsable de minerales, la cual 
es socializada con sus grupos de interés a través de su página web (https://www.compumax.com.co/sostenibilidad/minerales/). Esta política es 
tenida en cuenta por el área encargada de realizar negociaciones con proveedores externos, veri�cando su cumplimiento. Una vez comprendida la 
naturaleza del negocio, su alcance y los lugares de operación, es preciso mencionar que la organización: 



Por lo tanto, al no generar un impacto directo en los bosques, esta variable ambiental no es considerada un ámbito de acción dentro del plan 
estratégico de la compañía y tampoco se establecen metas de producción ni consumo sustentable relacionadas con el tema, esto porque no se 
consumen ni comercializan tales productos.
En cuanto al sistema de trazabilidad para el seguimiento y monitoreo del origen de materias primas, se encuentra que la empresa no compra 
materias primas derivadas de los bosques para el ensamble de equipos. Sin embargo, los insumos adquiridos por la organización contienen 
minerales.
En concordancia con lo anterior, durante el año de reporte se realizan acciones para hacer este monitoreo en la cadena de suministro de estos 
proveedores sin resultados favorables debido a que las compañías extranjeras excluyen de sus asuntos relevantes las transacciones comerciales 
con Compumax Computer S.A.S. A continuación, se comparten algunas de las razones que han impedido avanzar en esta gestión:

De esta manera, durante el año de reporte, la realización de este tipo de monitoreo quedó fuera del alcance de la compañía, sin embargo, se 
continúan adelantando acciones que permitan en el futuro cercano una mayor actuación en esta línea.
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El alcance de 

su operación 

frente a la 

operación de 

Compumax.  

Actualización 

tecnológica

premanente

El tamaño 

de estas

compañías.
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GESTIÓN DEL RECURSO ENERGÉTICO  

Compumax Comuter S.A.S. es una empresa comprometida con la gestión del recurso energético a través de su programa de uso racional y 
e�ciente de energia, el cual se encuentra en operación desde hace más de dos años, generando consciencia en todos sus colaboradores 
acerca de la importancia de optimizar los consumos energéticos de la organización desde los asuntos administrativos y operacionales.

Este programa ha permitido el establecimiento de metas anuales y su respectivo seguimiento, tal como se evidencia a continuación: 

(GRI 302-1, GRI 302-2, GRI 302-3, GRI 302-4, GRI 302-5, C8.1, C8.2, C8.2a, C8.2b, C8.2c, C8.2d, C8.2e, C9.1, C10.1, C10.1a, 
C10.1b, C10.1c, C10.2, C10.2a, C11.1, C11.1ª, C11.1b, C11.1c, C11.1d, C11.2, C11.2ª, C11.3, C11.3a) 

De esta manera, se puede evidenciar la trazabilidad del seguimiento realizado por el programa anualmente, lo que nos permite concluir que, 
para el año de reporte, las sedes de la compañía no alcanzaron a cumplir la meta propuesta. Sin embargo, se observa un avance signi�cativo 
en el consumo e�ciente de energía, de 79,67 kwh/día (total año) en el 2022 para la sede de Zona Franca, Bogotá, y 44,07 kwh/día (total año) 
en el 2022 para la sede de Zona Franca, Mosquera.

Sede

ZF Bogotá

���Mosquera

Cumplimiento 2021
 

97,09 %
 

96,92 %

Residuos Sólidos 
aprovechados 2021

 
14.612

 
8.732

Meta 2021
 

94 %
 

94 %

Residuos Sólidos 
aprovechados 2022

 
5.199

 
5.547

Cumplimiento 2022
 

93 %
 

93,5 %

Meta 2022
 

94 %
 

94 %



67

En los grá�cos anteriores se puede evidenciar el avance de la compañía frente a las metas establecidas, encontrando que el ahorro energético de las 
sedes para el año 2022 es de 123,74 kwh/día (total anual). 

Es importante mencionar que el consumo de energía eléctrica que es monitoreado de acuerdo con las cifras arrojadas en la facturación del prestador 
del servicio, registrando un consumo de energía eléctrica de 32.212 kwh para las sedes mencionadas.

Monitoreo metas consumo energético 
ZF (Bogotá) 

 
Meta propuesta 
ZF (Bogotá) 2022 

Porcentaje de la 
meta alcanzada

105% 

76% 

30% Porcentaje de la
meta no alcanzada

Monitoreo metas consumo energético 
ZF (Mosquera) 

Meta propuesta ZF 
(Mosquera) 2022  

76% 

43% 

34% 

Porcentaje de la 
meta alcanzada

Porcentaje de la 
meta no alcanzada
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Adicionalmente, es importante mencionar que la empresa no contempla el consumo de energía fuera de sus sedes y que, de acuerdo con los 
estándares CDP, la naturaleza del negocio, su alcance y los lugares de operación, la organización declara: 

• No regular ninguna actividad por los precios del carbono.
• No haber solicitado créditos de carbono.
• No utilizar el precio interno del carbono.

Es relevante mencionar que Compumax Computer S.A.S. no requiere para su operación:

El consumo de combustibles procedentes de fuentes 
no renovables dentro de la organización

El consumo de combustibles procedentes de fuentes renovables

El consumo de calefacción 
 

El consumo de refrigeración El consumo de vapor 
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De igual manera, es necesario precisar que dentro de la operación del negocio no se contempla:
 

De esta manera, el dato reportado responde al consumo de energía eléctrica; por lo tanto, al no utilizar otra fuente de energía, no se requiere la 
aplicación de herramientas de cálculo que consoliden el consumo de diferentes fuentes de energía. 
 

La venta de 
electricidad 

La venta de 
calefacción

La venta de 
refrigeración La venta de vapor  
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GESTIÓN DEL AGUA 
(GRI 303-1, GRI 303-2, GRI 303-3, GRI 303-4, GRI 303-5, W0.5, W0.6, W0.6a, W1.1, W1.2, W1.2b, W1.2d, W1.2h, W1.2j, W2.1, 
W2.1a, W2.2, W2.2a, W2.2b, W3.3, W3.3a, W3.3b, W3.3c, W3.3d, W3.3e, W4.1, W4.1a, W4.1b, W4.1c, W4.2, W4.2a, W4.2b, 
W4.2c, W4.3, W4.3a, W4.3b, W5.1, W5.1a, W5.1, W7.1, W7.2, W7.3, W7.3b, W7.4, W8.1, W8.1a, W8.1b, W8.1c, W9.1, W9.1a, 
W-FI, W10.1, W10.2, SW3.1, W6.5a, SW2.1,SW2.2, SW2.2a)  

En cuanto a la gestión del agua, se encuentra que esta es requerida para la ejecución de actividades administrativas que tienen lugar en cada sede, 
y es suministrada por la empresa de acueducto y alcantarillado de cada municipio en el cual se ubican su sedes de operación. Debido a que los 
vertimientos generados son de tipo doméstico, no se requiere realizar un tratamiento antes de ser vertidos a las redes de alcantarillado de cada zona 
franca. Sin embargo, cabe resaltar que cada zona franca cuenta con una planta de tratamiento de agua residual (PTAR) que recibe todos los e�uentes 
de las empresas que la componen. Por lo tanto, es necesario precisar que: 

                 El proceso productivo no requiere el recurso hídrico.
                 
                 Los vertimientos de Compumax son de tipo doméstico, los cuales son vertidos en la red de alcantarillado
                 de cada zona franca y posteriormente a la red de alcantarillado del sector público.
                 
                La compañía no realiza extracción de agua, ya que esta es suministrada por la empresa de Acueducto y Alcantarillado público.

                 La empresa no tiene relación con políticas públicas y de contexto local de estrés hídrico.
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No obstante, se encuentra que el consumo de agua es un impacto signi�cativo de acuerdo con la evaluación de aspectos e impactos ambientales 
realizada. Por tal motivo, se establece el programa de uso e�ciente y ahorro del agua, en el cual se incluyen diversas actividades que propenden por 
el uso e�ciente del recurso hídrico en las instalaciones y por el cumplimiento de las metas establecidas, involucrando a los colaboradores, ya que son 
parte fundamental para el cumplimiento del programa.

Dicho programa inicia con el monitoreo del consumo de agua para el establecimiento de metas. De esta manera, tenemos que durante el año de 
reporte el consumo de agua fue de 0.3747 megalitros de agua, con la siguiente distribución por sede:

Consumo de agua 
(enero-diciembre 2022) 

 
Zona franca 
de Bogotá 

105% 

30% 

Zona franca 
del Occidente

Zona franca 
de Bogotá

0.1357

Zona franca 
del Occidente

0.612

Mega litro



Aumento del riesgo 
de crédito

Disminución de los ingresos 
debido a una menor demanda 

de productos y servicios

Disminución de los ingresos 
debido a una menor capaci-

dad de producción
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Es relevante mencionar que, para el caso especí�co del reporte de agua, se excluyen las sedes de comercialización directa ubicadas en Bucaramanga 
y Medellín debido a su bajo impacto por ser locales comerciales sin puntos de agua directos. 

 La implementación del programa de uso e�ciente y ahorro del agua ha permitido a la compañía cuanti�car su descripción de metas anuales, lo que 
le permite a la compañía tener una trazabilidad de sus consumos y metas. De esta manera, desde el sistema integrado de gestión, se realiza la 
descripción de las metas anuales para uso e�ciente y ahorro de agua para la sede Zona Franca en Bogotá:

Sede Zona Franca, Bogotá

De igual manera, se mantiene un monitoreo y descripción de las metas anuales para la sede Zona Franca en Mosquera:

Año
 

Meta metro cúbico/día
 

Consumo total año 2021

Promedio de consumo m3/día (total año 2021)

2022
 

0,7
 

155,5 m3

0,77

2021
 

0,7
 

376 m3

1,23

Sede Zona Franca, Bogotá

Año
 

Meta metro cúbico/día
 

Consumo total año 2021

Promedio de consumo m3/día (total año 2021)

2022
 

0,7
 

155,5 m3

0,77

2021
 

0,7
 

376 m3

1,23
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Una vez realizada la revisión de los estándares CDP Y GRI, la compañía busca implementar las siguientes acciones para garantizar que las actividades 
directas e indirectas desarrolladas, en materia de seguridad hídrica, in�uencien y sean in�uenciadas por las políticas y lineamientos a nivel nacional 
e internacional:

En concordancia con lo anterior y en atención a los estándares CDP, es preciso mencionar que la compañía: 

Adicionalmente, es relevante mencionar que la compañía no ha sido objeto de multas o sanciones por infracciones a normas relativas al agua, y que 
sus impactos relacionados con el agua son divulgados a sus grupos de interés a través de este reporte y de la página web de la compañía.

No realiza extracciones de 
agua de lugares con estrés

 hídrico, en virtud de que toda 
el agua es suministrada por 
la Empresa de Acueducto y 

Alcantarillado en los lugares de 
operación del negocio. 

No utiliza un precio 
interno para el agua, 

pues este es establecido y 
recaudado por la Empresa de 

Acueducto y Alcantarillado 
de las ciudades y

 municipios de operación.

No genera 
afectaciones 

signi�cativas a 
una fuente de 

agua en especí�co. 

Posee instalaciones 
que no están 

expuestas a riesgos 
hídricos.

No se encuentra expuesta 
a riesgos hídricos, ya 
que para el ensamble 

del producto en Colombia 
no se requiere
de este recurso 

como materia prima.

No ha sido partícipe 
de ningún impacto 

perjudicial 
relacionado 
con el agua.

Establecimiento 
de la política de 

seguridad hídrica 
en el mediano plazo.

Identi�cación de 
riesgos de seguridad 

hídrica en concordancia 
con los estándares CDP.

Promoción del 
compromiso con el 
cuidado del agua a 

todas sus partes 
interesadas.

Monitoreo a sus 
proveedores 

con relación al 
uso del agua. 

Análisis de la 
viabilidad para 

iniciar un reporte al 
Water Action Hub.



74

PRESERVACIÓN DE LA BIODIVERSIDAD  
(GRI 304-1 , GRI 304 -2, GRI 304-3 , GRI 304-4, F1.6, F1.6a, F2.1, F2.1a, F2.1b, F2.1c, F2.1d, F3.1, F3.1a, F3.1b, F3.1c, F3.2, 
F3.2a, F3.2b, F4.5, F4.6,F4.6a, F4.6b, F6.11, F6.11a, F7.1, F7.1a, F8.1, F8.2, F4.5, F4.6, F1.1,F1.2)) 

Compumax Computer S.A.S., en el marco de su compromiso con el medio ambiente y el cambio climático, realiza un monitoreo anual de las afecta-
ciones que sus operaciones puedan generar en los ecosistemas. No obstante, tras una reciente revisión, se ha constatado que ninguna de las sedes 
de la compañía se encuentra cerca de un ecosistema o área protegida. 

Por lo tanto, se evidencia que la compañía no genera impactos ambientales negativos directos a la biodiversidad a través de sus operaciones de 
ensamble y procesos administrativos. 

Al analizar la cadena de suministro, se encuentra que los límites operacionales de la compañía abarcan el transporte de insumos y mercancías, siendo 
estos los principales proveedores de la compañía con quienes se trabaja en la actualidad. Al analizar las operaciones de las compañías contratadas, 
se reporta la ausencia de impactos a la biodiversidad. 

Transporte 
de productos   

Transporte 
  de insumos   
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No obstante, Compumax dará continuidad a sus procesos de monitoreo de riesgo en su cadena de valor, lo que permitirá fortalecer continuamente 
el compromiso de sus proveedores y contratista con la protección a los ecosistemas y la biodiversidad.
 
Aunque Compumax no tiene una interacción comercial directa con las empresas responsables de la extracción de los minerales, y no experimenta 
afectaciones �nancieras o en la dinámica del negocio por temas de deforestación o afectación a los bosques, publica su declaración ambiental en su 
página web para el conocimiento de todos sus grupos de interés.

En la actualidad, la compañía no �nancia entidades de investigación ni se encuentra vinculada con estrategias para la prevención de la deforestación. 

EMISIONES 
(GRI 305-1, GRI 305-3, GRI 305-4, GRI 305-5, GRI 305-6, GRI 305-7, C3.1a,C3.1b, C4.1, C4.1a ,C4.1b, C4.1c, C4.2, C4.2b,
C4.2b, C4.2c, C4.3c, C4.5, C4.3d, C6.5,C4.5a, C5.2, C6.1, C6.2, C6.3, C6.4,C6.5, C6.7, C6.7a, C6.10, C7.1 , C7.1a, C7.3, C7.3a,
 C7.3c, C7.5, C7.6, C7.6a, C7.6b, C7.6c, C7.9, C7.9a, C12.1, SC4.1a, SC4.2c, SC4.2d, SC4.2e)

Compumax Computer S.A.S., en concordancia con su compromiso climático, realiza un monitoreo constante a las emisiones producidas por la 
operación de su negocio de manera directa e indirecta, analizando su intensidad y desarrollando acciones concretas para la reducción de las mismas. 
De esta manera, se encuentra que las emisiones directas de la compañía, en concordancia con el alcance 1 y 2 descrito en el GHG Protocol, correspon-
den a 18,96 Ton CO2 eq/año, tal como se puede evidenciar en la siguiente grá�ca:
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Distribución de huella por alcance  

De acuerdo con los lineamientos del GHG Protocol mencionados con anterioridad, se realiza una distribución de Ton CO2 eq/año por alcance de 
huella de carbono, a �n de identi�car la mayor intensidad que se concentra en el alcance 1, el cual contempla la contabilización de residuos y 
vertimientos.

Huella de Carbono, enero - diciembre de 2022. COMPUMAX S.A.S. (Ton.CO2.Eq./año)

100%

0%

18.96
 

Huella directa

Huella de carbono. Distribución por alcance durante enero-diciembre 2022. 
COMPUMAX S.A.S. (Ton.CO2.Eq/año)

10.6

0.0

Ton CO2 Eq/Año
10.6
8.4

Huella de Carbono Alcance 1
Huella de Carbono Alcance 2
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Distribución por aspecto de interés ambiental    

Esta distribución tiene como propósito identi�car las fuentes de emisiones más signi�cativas y el impacto del aprovechamiento de residuos y energía 
sobre las Ton CO2 eq/año. De esta manera, se puede observar el impacto generado por vertimientos y consumo energético, así como el gran valor 
agregado que le genera a la compañía la gestión de residuos aprovechables. En esta medición se encuentra que Compumax Computer S.A.S. no 
utiliza combustibles fósiles para su operación directa.

Huella de carbono según aspectos de interés ambiental durante 
enero-diciembre de 2022. COMPUMAX S.A.S. (Ton.CO2.Eq/año)

 Generación de 
vertimientos 16.9   

Consumo de energía 
eléctrica,  8.4

Residuos no 
aprovechados 0.0     

Consumo de 
combustibles 
(gasolina) 0.0  

 Consumo de 
combustibles 

(ACPM) 0.0   

Residuos
 aprovechados, -6.3      

16.9 

8.4

0.0

-6.3
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Distribución de huella por sedes de operación    

Con el propósito de identi�car la tendencia de emisiones dentro de la organización, se realiza el cálculo de distribución de emisiones por sedes, 
logrando identi�car una mayor concentración en la sede ubicada en la ciudad de Bogotá, notándose que su consumo supera en 3,67 Ton CO2 
eq/año a la sede ubicada en la Zona Franca del municipio de Mosquera.

Huella de carbono según procesos,  enero-diciembre de 2022. 
COMPUMAX S.A.S. (Ton.CO2.Eq/año)

Zona Franca 
de Bogotá. 11.31 

Zona Franca 
del Occidente. 7 64

1

7.64   11.31  
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Escenarios de huella de carbono según el impacto del aprovechamiento de residuos    

Compumax Computer S.A.S., en concordancia con sus compromisos climáticos y su contribución al medio ambiente, busca identi�car el impacto de 
la gestión de residuos realizada por la compañía sobre las emisiones de carbono. Por esta razón, se plantean dos escenarios que permiten identi�car 
el impacto de esta buena práctica: 

Huella de carbono COMPUMAX S.A.S. durante enero-diciembre 
de 2022, según escenarios

Escenario No 1: sin 
aprovechamiento de residuos 

Escenario No 2:  con 
aprovechamiento de residuos

Escenario No 2:  con 
aprovechamiento de residuos

18.96   

Escenario No 1: sin 
aprovechamiento de residuos

25.27 

Ton CO2 eq/año  

18.96%  

25.27%  
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Es relevante mencionar que esta buena práctica empresarial generó una reducción de 6,31 Ton CO2 eq/año para el periodo de la medición. 

Al realizar el seguimiento a la trazabilidad de la huella de carbono generada por la compañía, se encuentra que, con relación a la anterior medición 
de alcance 1 y 2, se identi�ca una reducción de 5,19 Ton CO2 eq/año para el periodo del reporte. Es relevante mencionar que para este comparativo 
se contemplan las mismas métricas adaptadas al país de operación de la organización.

Se identi�ca que estas variaciones tendientes a la reducción de toneladas de carbono emitidas por la compañía se encuentran relacionadas con:

En cuanto al seguimiento realizado a las metas establecidas por la organización en la medición anterior, se encuentra que la compañía trabajó en los 
programas de aprovechamiento de residuos y consumo e�ciente del agua, logrando reducciones representativas. 

Las dinámicas de los procesos 
administrativos de la organización 
por las interacciones del mercado.

Las dinámicas de los 
procesos o peracionales 
de la organización por las 

interacciones del mercado.
 

La continuidad que la empresa 
ha dado a los programas de 

aprovechamiento de residuos 
y disminución del consumo 

de energía. 
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ESTRATEGIA DE 
MEDICIÓN ANTERIOR 

Se evidencia que las estrategias establecidas para la reducción de la huella de carbono de la organización son efectivas, por lo tanto, se recomienda 
continuar su implementación de la siguiente manera:

SEGUIMIENTO AL 
CUMPLIMIENTO DE LA META 

Es relevante mencionar que la dinámica del negocio de Compumax Computer S.A.S. no es constante y está sujeta a las variaciones externas 
del mercado, tal como una mayor demanda de servicios por sus clientes. A causa de esto, las metas se pueden ver afectadas por variaciones 
importantes en la operación del negocio, como el aumento de colaboradores contratados para el cumplimiento de nuevos proyectos, la 
generación de residuos aprovechables y el consumo energético derivado de estas variaciones.

META 
REDUCCIÓN DE LA PROPUESTA

 DE MEDICIÓN ANTERIOR 
Dar continuidad al programa de 
aprovechamiento de residuos. 

Dar continuidad al programa de 
consumo e�ciente de energía. 

META No. 1 
 
META No. 2 

Reducción de 10,01 Ton CO2 eq/año 
por aprovechamiento de residuos. 

Disminución del consumo energético 
en 9 kWh durante el año. 

Se logró una reducción del 6,31 Ton CO2 eq/año 
asociada al aprovechamiento de residuos. 

Se identi�ca una disminución de 4,2 Ton CO2 
eq/año asociada al consumo de energía.

ESTRATEGIA META REDUCCIÓN

Dar continuidad al programa de 
aprovechamiento de residuos. 

Dar continuidad al programa de 
consumo e�ciente de energía. 

META No. 1 
 
META No. 2 

Reducción de 8,0 Ton CO2 eq/año por 
aprovechamiento de residuos. 

Reducción de 2,0 Ton CO2 eq/año por 
aprovechamiento de residuos.  
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HUELLA DE CARBONO ALCANCE 3
 (SC1.1,SC1.2,SC1.3,SC1.4,SC1.4a)

En cuanto al monitoreo de las emisiones indirectas, la compañía adelanta la medición de la huella de carbono alcance 3, que corresponde a 36.263 
toneladas de carbono, equivalentes al año de medición. Esta medición permitió a la organización comprender la importancia de centrar sus acciones 
para la sostenibilidad en los impactos indirectos de la compañía, siendo estos los más relevantes en conformidad con las mediciones anteriores, 
especialmente ante la gran oportunidad para el desarrollo en materia de consumo responsable y los ciclos de vida del producto.

Huella de carbono Alcance 3 durante 2022, COMPUMAX  (Ton.CO2.Eq/año)

2. Trasporte de productos

1. Transporte de insumos

1. Transporte de insumos  
326

0.9%   

99.1%  

2. Trasporte de productos 
1

0.0%
Huella de Carbono Ton CO2 eq/año 

Huella de Carbono %

3.  Ciclo de vida de 
productos

35.936
99.1%

3.  Ciclo de vida de productos

0.9%  

0.0%  
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En cuanto a los aspectos de interés ambiental, se evidencia que el consumo eléctrico durante el ciclo de vida de los productos dispuestos en el 
mercado es la variable de mayor relevancia, lo cual se convierte en una gran oportunidad para la gestión de la sostenibilidad, involucrando al 
usuario �nal y la innovación tecnológica para la optimización del consumo energético.

Desarrollo de
Soluciones de

Software

Huella de carbono Alcance 3 según aspectos de interés ambiental 
durante el año 2022. COMPUMAX (Ton.CO2.Eq/año)

99.1%  

Consumo eléctrico de 
productos dispuestos en 

el mercado durante 
su vida útil. , 99.1%

0  

Series 2

Series 1

0.9%  
Consumo de combustibles 

(gasolina), 0.0%

Consumo de combustibles
 (DIESEL), 0.9%
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Al comparar la medición de la huella de carbono en el alcance 3 con la medición realizada en el alcance 1 y 2, se logra evidenciar el bajo impacto de 
las emisiones directas de la compañía y la e�ciencia de sus programas de aprovechamiento de residuos en la operación de ensamble y distribución 
de equipos. 

Huella de carbono COMPUMAX durante el año 2022, según alcances

36,263 

Series 1

19 

Huella alcance 1 y 2 Huella alcance 3
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Posterior a la medición de la huella de carbono alcance 3 de Compumax Computer S.A.S., se encuentran las siguientes oportunidades para el desar-
rollo de una gestión empresarial estructurada frente al cambio climático: 

Metas y estrategias para la mitigación, adaptación y compensación

ESTRATEGIAMETA REDUCCIONES Y REMOCIONES

Análisis y fomento de la e�ciencia 
energética de los productos dispuestos 

en el mercado.
META No. 1

 
 
META No. 2 

Reducción de 02,00 ton CO2 eq/año.

Reducción de 02,00 ton CO2 eq/año.

Análisis de otras alternativas de 
compensación ambiental.

Análisis de otras alternativas de 
mitigación ambiental.

Análisis de otras alternativas de 
adaptación climática 

META No. 3
 
META No. 4

 
META No. 5

Reducción de 02,00 ton CO2 eq/año. 

Reducción de 02,00 ton CO2 eq/año. 

Reducción de 02,00 ton CO2 eq/año.

Programa de posconsumo enfocado en 
el retorno de equipos usados a la 
compañía para disposición �nal. 
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Proceso de verificación 

La presente medición contó con el proceso de veri�cación exigido por el GHG Protocol en cuanto al suministro de información y las métricas de 
medición empleadas, rati�cando la precisión e integridad de la información sobre GEI reportada, y de conformidad con los principios de contabilidad 
y reporte de GEI previamente establecidos.

En cuanto a los procesos de veri�cación externa, Compumax asignó a un veri�cador externo con experiencia en este tipo de mediciones, quien 
adelantó:

• Visitas de inspección.

• Reuniones de seguimiento con los líderes de proceso. 

• Veri�cación de las fuentes de la información reportada. 

• Veri�cación de los factores de emisión empleados y de las herramientas.

Lo anterior permitió generar hallazgos en el proceso de veri�cación, lo cual hizo posible garantizar la relevancia y la precisión del presente informe.
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GESTIÓN DE EFLUENTES Y RESIDUOS 
(GRI 306-1, GRI 306-2, GRI 306-3, GRI 306-4, GRI 306-5, SC4.2b)

Compumax Computer S.A.S., en concordancia con sus compromisos frente a la mitigación del cambio climático, da continuidad a sus buenas prácti-
cas con la implementación del programa de manejo integral de residuos. Este programa facilita el monitoreo anual de los residuos y permite a la 
organización el establecimiento de metas y la veri�cación de su cumplimiento. 

Este programa parte de la identi�cación de residuos producidos por la organización durante sus procesos de ensamble y transporte de insumos y 
productos. De esta manera, se realiza una clasi�cación que contempla el impacto de sus principales productos así: 

ACTIVIDADESPRODUCTOS RESIDUOS GENERADOS

Compra de materias primas, barebone para portátil, 
chasis de escritorio, barebone de AIO, disco duro, memoria, 

motherboard, procesadores, monitor, teclado y mouse.

ONIX SERIES
DRACO SERIES

SATURNO SERIES
NEON SERIES

N/A

N/A

Almacenamiento

Producción-fabricación

Alistamiento-despacho

Actividades administrativas

Uso-disposición

Vinipel, cartón, cinta, papel para 
habladores. 

Cartón, PET, RAEES, plegadiza, plástico, 
cinta, papel adhesivo, papel para�nado, 

ribbon de impresora. 

Vinipel, cartón, cinta, plástico burbuja, 
papel para guías de envío, bolsa 

plástica. 

Archivo, residuos ordinarios

Cartón, plástico, plástico burbuja

Transporte
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Este programa también le permite a la organización monitorear sistemáticamente la generación de residuos con corte anual, especi�cando el origen 
de los mismos por sede de operación.

AÑO 2021
TIPO RESIDUO 

AÑO 2022

ZFB                         ZFO

14.612                  8.732RESIDUOS APROVECHABLES

 
RESIDUOS NO APROVECHABLES

ZFB                         ZFO

5.199                      5.547

1.923                 0

17.400                8.732

17,4                       8,7

RAEES 
 

TOTAL
 

TOTAL TONELADAS MÉTRICAS

4.355                      0

10.014             5.638

10,0                   5,6

865                      0 460                         91

De igual manera, la organización realiza un seguimiento anual del comportamiento de los residuos destinados a eliminación:

TONELADAS MÉTRICAS TIPO DE TRATAMIENTO 

O DISPOSICIÓN 
CANTIDAD DISPUESTATIPIFICACIÓN POR AÑO

Incineración sin recuperación de 
energía

 Relleno sanitario

2021               2022

0,103                0,171

0,602                    1,858

2021              2022

103 kg             171 kg

602 kg            1.858,46 kg

TIPO DE RESIDUO

Peligrosos

Ordinarios
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El análisis del comportamiento en la generación de residuos de la organización permite que, desde el sistema integrado de gestión, se realice la 
descripción de las metas anuales para la gestión de residuos aprovechables en la sede Zona Franca, Bogotá:

De igual manera, se mantiene un monitoreo y descripción de las metas anuales para la sede Zona Franca, Mosquera, así:

ZONA FRANCA BOGOTÁSEDE 

2021 

14.612

94%

97,09%

Año  
 

Residuos sólidos aprovechados 

Meta
 

Cumplimiento

2022

5.199

94%

93%

ZONA FRANCA MOSQUERASEDE 

2021 

8.732

94%

96,92%

Año  
 

Residuos sólidos aprovechados 

Meta
 

Cumplimiento

2022

5.547

94%

93,5%
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Los seguimientos realizados por la compañía le permiten evidenciar su compromiso con el manejo e�ciente de residuos, evidenciando un alto nivel 
de cumplimiento de las metas propuestas, tal como se puede observar en los siguientes grá�cos: 

94

Porcentaje de la 
meta noalcanzada

1

Porcentaje de la 
meta alcanzada

93

Meta propuesta ZF de Bogotá 2022

Porcertaje de la meta no alcanzada

Porcertaje de la 
meta alcanzada

Monitoreo metas aprovechamiento de residuos ZF (Bogotá) 

Meta propuesta ZF 
Bogotá 2022

94

93

1

Series 1
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Es relevante mencionar que las otras sedes de operación presentan un impacto muy bajo o poco signi�cativo en estos indicadores, debido al reduci-
do número de colaboradores que operan en dichas sedes y a la caracterización de las actividades que se desarrollan en estas.Por esta razón, la com-
pañía centra su atención en las dos sedes que re�ejan un mayor impacto en la generación de residuos. 

94

Porcentaje de la 
meta noalcanzada

0.5

Porcentaje de la 
meta alcanzada

93.5

Meta propuesta ZF de Bogotá 2022

Porcertaje de la meta no alcanzada

Porcertaje de la 
meta alcanzada

Monitoreo metas aprovechamiento de residuos ZF (Mosquera) 

Meta propuesta ZF 
Bogotá 2022

94

93.5

0.5

Series 1
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En concordancia con el contexto y alcances operacionales de Compumax Computer S.A.S., se evidencia que los proveedores con mayor implicación 
en los procesos de ensamble y comercialización de la compañía son las empresas transportadoras, ya que estas presentan una participación aguas 
arriba y aguas abajo dentro de la operación nacional de la compañía.

De esta manera, la compañía realiza el respectivo seguimiento y no encuentra nuevos proveedores con impactos ambientales negativos signi�cati-
vos, ya sean reales y/o potenciales. No obstante, Compumax desarrolla sus seguimientos a proveedores a través del formato de cali�cación de prov-
eedores FCO-10 de manera periódica, en correspondencia con lo dispuesto en el Sistema Integrado de Gestión. 

Aunque la compañía ha adelantado algunas gestiones de sostenibilidad con sus proveedores, al realizar la revisión anual de su gestión frente a los 
estándares GRI y CDP encuentra las siguientes oportunidades para su fortalecimiento continuo:

GESTIÓN CON PROVEEDORES  
(GRI 307-1, GRI 308-1, GRI 308-2, C12.1, C12.1a, C12.1b, C12.1d, C12.1e, F6.8, F6.9, F6.10)  

Es preciso mencionar que Compumax Computer S.A.S. no ha sido objeto de multas o sanciones a causa de la gestión con su cadena de suministro, 
ni en ningún otro componente ambiental.

La participación en 

iniciativas para 

la protección de los bosques. 

El establecimiento de directrices 

para el control del uso de los bosques y 

la prevención de la deforestación.

La implementación de políticas y su 

cumplimiento con relación al buen 

uso de los bosques.
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ARTICULACIÓN CON LAS INICIATIVAS EXTERNAS  
(C12.3d, C12.3e, C12.3f, C12.3g, SC2.2a)   

En la actualidad, Compumax tiene activas las siguientes articulaciones con iniciativas ambientales que le permiten cumplir con la legislación colom-
biana y contribuir signi�cativamente a acciones climáticas. Estas acciones impactan de manera positiva en las mediciones realizadas de emisiones de 
carbono. 

ESTRATEGIA DE ARTICULACIÓN META 

RECOPACK es un plan colectivo administrado por el Grupo Colombiano de Economía Circular. Este plan ofrece a los produc-
tores colombianos la posibilidad de cumplir con sus obligaciones legales frente a los residuos generados por sus productos. 
Dichas obligaciones están reglamentadas por la Resolución 1407 de 2018 del Min. Ambiente, la cual fue modi�cada por la 
Resolución 1342 de 2020 del mismo ministerio.

Ofrece a las empresas un plan colectivo que está registrado ante la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales (ANLA) con 
el expediente PGE0015-00-2019.

Sistema Colectivo de Recolección Selectiva y Gestión Ambiental de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrónicos más 
grande del país y de Latinoamérica.

Surge como respuesta a la iniciativa del Gobierno Nacional de impulsar el principio de Responsabilidad Extendida del 
Productor (REP) y al cumplimiento de la normatividad ambiental. Se establece también con el propósito de prevenir y contro-
lar la degradación del ambiente a través del cumplimiento de la normatividad ambiental.

Gracias a nuestra gestión, los usuarios institucionales y �nales de todo el país cuentan con herramientas para el manejo 
adecuado de sus residuos tecnológicos, in�uenciando e incrementando su conciencia ambiental, modi�cando sus hábitos 
de consumo y promoviendo así el manejo y la gestión adecuada de los residuos de AEE.

COLECTIVO 
RECOPACK  

 

COLECTIVO 
ECOCOMPUTO
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Las iniciativas implementadas para garantizar la articulación de las acciones de la organización con iniciativas externas, son:  

Esta alineación garantiza que las estrategias y metas establecidas por la empresa sean coherentes con las acciones, ya sean directas o indirectas, que 
in�uyen en las políticas a nivel global. Además, dichas metas se mantienen actualizadas de acuerdo con las dinámicas y las nuevas tendencias en 
sostenibilidad. Esto se puede evidenciar a través de la publicación de las gestiones en sostenibilidad de la empresa, las cuales están en concordancia 
con los asuntos materiales y demuestran su compromiso con el clima y las iniciativas internacionales que guían la gestión empresarial.

Estas publicaciones se realizan en la página web de la organización y pueden ser consultadas por todos los grupos de interés en el link de sostenibili-
dad (https://www.compumax.com.co/sostenibilidad/). En estas se evidencia el compromiso constante de la compañía por articular su gestión con las 
iniciativas y lineamientos nacionales e internacionales. 

02

01

04

03 05
Formulación 

de la estrategia 
de sostenibilidad

Mapeo y 
priorización 
de asuntos 
materiales

Compromiso 
con el ODS 

13 'Acciones 
por el Clima' 

Actualización 
de la matriz de 

riesgos frente al 
cambio climático

Identificación de
 oportunidades 
frente al clima

Análisis frente a los 
lineamientos de 

la COP 26, 
ODS 13, CDP y GRI 

06
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Capítulo 4
Desempeño Social2022
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APORTE AL DESARROLLO SOCIAL  
(GRI 401-1, GRI 401 -2, GRI 401 -3, GRI 402 -1, C1.3, C1.3a, W6.4, W6.4a, F4.3, F4.3a, C1.3, C1.3a)  

Durante su trayectoria empresarial, Compumax Computer S.A.S. ha garantizado que sus conductas empresariales aporten al desarrollo social de los 
lugares en los que opera a nivel nacional. La compañía comprende que el desarrollo humano de sus colaboradores aporta un gran valor a la construc-
ción de sociedad, por lo tanto, se esfuerza por garantizar una contratación justa que respete los derechos humanos, en concordancia con el Objetivo 
del Desarrollo Sostenible número 8: “Trabajo decente y crecimiento económico”.

Adicionalmente, es consciente del gran aporte a la sociedad al incentivar y promover las competencias de su talento humano y sus condiciones de 
bienestar, lo cual permite mayores oportunidades para su crecimiento personal y profesional, que se traduce en profesionales más responsables 
socialmente y con herramientas para aportar al desarrollo del país con un pensamiento innovador. 
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De esta manera, Compumax da cumplimiento al plan de bene�cios para el talento humano establecido dentro de la legislación laboral del país de 
operación, el cual contiene:

Afiliación al 
sistema de salud

Afiliación a la administradora 
de riesgos profesionales

Afiliación al sistema 
de pensiones y cesantías

Cesantías e intereses de cesantías

Vacaciones

Licencias remuneradas por 
maternidad o paternidad

Primas 
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09

Adicionalmente, Compumax Computer S.A.S. busca, a través de la coordinación de talento humano, generar incentivos adicionales a los que son 
reglamentarios por ley en el país de operación, los cuales buscan mejorar sus condiciones de bienestar y sus oportunidades de desarrollo profesional. 
Entre los más destacados se mencionan los siguientes:

Flexibilidad en permisos y 
licencias remuneradas y 

no remuneradas.
Descanso remunerado 

por cumpleaños 
o graduación.

Celebración de 
fechas especiales.

Boni�caciones 
por cumplimiento

 de metas.

Auxilios
 educativos.

Salarios por 
encima del MMLV 

en per�les operativos.
Salidas de 

integración.
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En cuanto a los periodos mínimos y la noti�cación sobre cambios operacionales, la compañía cuenta con un procedimiento de Gestión del Cambio 
PGS-26, el cual tiene como objetivo establecer los lineamientos para realizar de manera plani�cada los cambios que puedan afectar el Sistema Inte-
grado de Gestión, identi�cando los peligros y riesgos, aspectos ambientales, de seguridad y salud en el trabajo, condiciones energéticas, aspectos 
normativos, consecuencias potenciales para la compañía, disponibilidad de recursos y asignación de responsabilidades.

Un aspecto relevante para mencionar es el monitoreo constante que se hace a las necesidades del talento humano y sus indicadores de rotación por 
tipo de contratación, tal como se evidencia a continuación: 

Rotación anual por 
modalidad de contratación %

% Rotación Permanente
 

% Rotación Temporal

2,9

3,7
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3.7

% Rotación Permanente

3.7

% Rotación Temporal

2.9

% Rotación Permanente

% Rotación Temporal

Rotación anual por modalidad de contratación

2.9

%

Estos indicadores evidencian una baja rotación de personal de la compañía, aún más en el caso de los contratos permanentes, donde se registra un 
2,98 % de rotación. Paralelamente, es interesante revisar el porcentaje de rotación de los contratos temporales, pues se encuentra que la variación 
anual no supera el 4 %. Esto permite observar que la compañía proporciona a sus colaboradores buenos niveles de estabilidad laboral, a pesar de la 
condición de los contratos temporales cuya duración depende de los proyectos adicionales que la compañía deba atender, así como de su frecuen-
cia, todo en respuesta a los requerimientos del mercado. 
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Es importante mencionar que Compumax Computer S.A.S., desde sus lineamientos de inclusión y respeto por la diversidad, brinda a sus colabora-
dores un ambiente de trabajo en igualdad de condiciones y oportunidades para su desarrollo personal y profesional. Para esto, la Coordinación de 
Gestión humana atiende las necesidades del personal temporal con la misma rigurosidad que tiene establecida para los trabajadores con 
contratación permanente. Por otro lado, es preciso mencionar que para el periodo de reporte no se presentaron casos que requirieran un permiso 
parental. 

Con relación a las organizaciones sindicales, Compumax respeta el libre derecho a la asociación de sus trabajadores, como lo estipula en su regla-
mento interno. No obstante, es necesario añadir que no ha sido necesaria la conformación de un sindicato debido a:

Las condiciones 
de trabajo 

brindadas por 
la organización. 

Los canales de 
comunicación

 y participación
 habilitados.
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Compumax Computer S.A.S., en armonía con los estándares CDP, continúa trabajando en la estructuración de una línea de incentivos para sus 
empleados y directivos que motive el desarrollo de iniciativas innovadoras, con el propósito de contribuir a la mitigación del cambio climático y la 
adaptación de la organización a las nuevas necesidades de los clientes, todo bajo las siguientes líneas de acción:

Cuidado de 
los bosques y 

la biodiversidad. 

Prácticas que
 propendan 

por la 
seguridad 

hídrica.

Contribución a 
la mitigación y 

adaptación 
al cambio 
climático. 

Fortalecimiento del 
relacionamiento de la cadena de 
suministro, en cumplimiento con 

los estandares GRI Y CDP.
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GESTIÓN EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

(GRI 403- 1, GRI 403- 2, GRI 403-3, GRI 403-4, GRI 403-5, GRI 403-6, GRI 403-7, GRI 403-8, GRI 403-9, GRI 403-10, GRI 404 -1)

Compumax Computer S.A.S., en cumplimiento con las disposiciones legales del país de operación, cuida y protege la salud de sus trabajadores 
implementando el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual cumple con los requisitos establecidos en el Decreto 1072 de 2015 
y la Resolución 0312 de 2019 del Gobierno Nacional. 

Es relevante mencionar que todos los programas del sistema tienen alcance para los trabajadores permanentes y temporales, así como la totalidad 
de actividades y centros de trabajo. Adicionalmente, la compañía se encuentra en proceso de implementación de la norma ISO 45001:2018, la cual 
complementa la normatividad existente en el país.

En concordancia con los lineamientos brindados, Compumax Computer S.A.S. estableció el procedimiento de identi�cación de peligros, valoración 
de riesgos y determinación de controles, lo cual permite tener un minucioso registro sistematizado de los tipos de riesgo existentes para los cargos 
que se desempeñan en la organización, en cumplimiento de sus actividades empresariales. Esta información permanece registrada en el formato 
FGSST-04 MATRIZ IPEVR.

Para la implementación del Sistema de Gestión en Seguridad y Salud en el Trabajo, la organización asigna un responsable, el cual cumple con la com-
petencia exigida con la normatividad colombiana. Lo anterior permite el establecimiento y desarrollo de programas de gestión en términos de 
riesgos signi�cativos, como el programa de gestión de riesgo psicosocial y biomecánico.
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En cuanto a la participación de los colaboradores en los asunto laborales, se tiene establecido el Procedimiento de Participación y Consulta PGSST-03, 
en el cual se establecen los mecanismos de comunicación, ya sea por medio de comités como COPASST y CCL, o por medios internos de comuni-
cación para que los colaboradores escalen situaciones que tengan que ver con Seguridad y Salud en el trabajo. Adicionalmente, la compañía cuenta 
con la tarjeta de reportes SIG FGSST-07 para el reporte de actos y condiciones inseguras, la cual está disponible en el módulo de FORZA. 

De esta manera, se han establecido políticas, programas y procedimientos enfocados en la prevención y mitigación de riesgos en la salud y seguridad 
de los trabajadores, los cuales tienen como punto de partida la a�liación a la Entidad Promotora de Salud (EPS) y a la Administradora de Riesgos 
Laborales (ARL) de todos los colaboradores a partir del momento de contratación. Así mismo, se realizan y ejecutan actividades de sensibilización y 
promoción de la salud a todos los trabajadores.

Aplicación de la batería de riesgo 
psicosocial a todos los trabajadores.

Semana de la Salud 
y Sostenibilidad 

Sensibilización 
constante mediante 

correo electrónico o en 
el grupo de WhatsApp.
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En el marco de la implementación del SG-SST, Compumax Computer S.A.S. ejecuta el plan de Formación, Inducción y Reinducción, donde se relacio-
nan temas de seguridad y salud en el trabajo a nivel general y temas especí�cos para la brigada de emergencias, el Comité Paritario de Seguridad y 
Salud en el Trabajo y el Comité de Convivencia Laboral. Esto se complementa con la sensibilización sobre los peligros y riesgos mediante correo elec-
trónico o en el grupo de WhatsApp corporativo.

A continuación, se relacionan otras actividades desarrolladas que se consideran relevantes durante el periodo de reporte:

La investigación de accidentes se realiza 
teniendo en cuenta los criterios establecidos 

en el Decreto 1072 de 2015 y se deja 
documentada en el formato FGSST-01 FORMA-

TO INVESTIGACIÓN DE ACCIDENTES.

Contamos con programas 
de Prevención y 

gestión de riesgos.

Se realizan los exámenes médicos de ingreso, 
periódicos y de egreso, donde la entidad que 

realiza el proceso emite una cláusula de 
confidencialidad y de custodia 

de las historias clínicas

Se realizan a todos los trabajadores encuestas de
sintomatología, así como la identificación de riesgo psicosocial 

a través de los mecanismos establecidos en la normatividad 
colombiana.
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Compumax Computer S.A.S. cuenta con el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST), el cual sesiona mensualmente, y con el 
Comité de Convivencia Laboral, que se reúne de forma trimestral, lo anterior de conformidad con la legislación colombiana.

A continuación, se mencionan las responsabilidades del COPASST dentro de la organización:

              Apoyar el desarrollo de las actividades de promoción y prevención de la salud y seguridad de los trabajadores.

              Apoyar la inspección de áreas de trabajo, máquinas, equipos y las operaciones realizadas por el personal.
            
              Proponer y participar en actividades de capacitación en salud ocupacional.

               Apoyar en el análisis de las causas de los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, además de proponer 
               al empleador las medidas correctivas a que haya lugar para evitar su ocurrencia.
               
              Apoyar la adopción de las medidas de prevención y control derivadas de la gestión del cambio.

               Participar en la plani�cación de las auditorías y generar recomendaciones de mejoramiento del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo.
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En cuanto a las responsabilidades del Comité de Convivencia Laboral en la organización, se resaltan los siguientes:

Recibir y dar trámite a las quejas presentadas en las que se describan situaciones que puedan constituir acoso laboral, así como las pruebas que las 
soportan.

                     Examinar de manera con�dencial los casos especí�cos o puntuales en los que se formulen quejas o reclamos que pudieran tipi�car
                     conductas o circunstancias de acoso laboral al interior de la organización.

                     Escuchar a las partes involucradas de manera individual sobre los hechos que dieron lugar a la queja.

                      Formular un plan de mejora concertado entre las partes para construir, renovar y promover la convivencia laboral, garantizando en todos              
                      los casos el principio de la con�dencialidad.

                       Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos por las partes involucradas en la queja, veri�cando su 
                       cumplimiento de acuerdo con lo pactado.

                       Presentar a la alta dirección un informe anual de resultados de la gestión del Comité de Convivencia Laboral.

                       Elaborar informes trimestrales sobre la gestión del Comité, que incluyan estadísticas de las quejas, seguimiento de los casos y 
                        recomendaciones, los cuales serán presentados a la alta dirección de la organización.
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2021 2022

Accidentes laborales graves 2                                                    1

0                                                    0

0                                                    0

En cuanto a los temas de accidentalidad y enfermedades profesionales, se encuentran indicadores de baja ocurrencia y gravedad, los cuales son 
registrados en el sistema con corte anual.

Accidentes laborales leves

Enfermedades profesionales

De esta manera, se evidencia que Compumax Computer S.A.S. no ha tenido accidentes fatales, enfermedades profesionales ni fallecimientos resul-
tantes de dolencias laborales. Por otro lado, se encuentra que la accidentalidad presentada corresponde a lesiones musculares y craneales de 
carácter leve. 

No obstante, la causa de esta accidentalidad leve ha sido analizada de conformidad a lo reglamentado y en concordancia con la matriz de identi�-
cación de peligros, valoración de riesgos y determinación de controles IPEVR. Esta investigación de los accidentes permitió identi�car la necesidad 
de brindar a los colaboradores capacitación en cuanto a la manipulación de cargas.
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EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO   

Compumax Computer S.A.S., a través de su Coordinación de Talento Humano, realiza las evaluaciones de desempeño a sus colaboradores durante 
el periodo de reporte, implementando la siguiente dinámica durante el año: 

(GRI 404-2, GRI 404-3)

Durante el proceso de evaluaciones de desempeño se contó con la participación de los jefes inmediatos de cada cargo, quienes establecieron diálo-
gos asertivos y participativos con el personal, permitiendo identi�car las fortalezas y los aspectos a mejorar o fortalecer. 

Asistencial                   1                                         6              1                 3                1                                                                          1                        3                           1

Coordinación

Dirección

Gerencia

Operativo

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre DiciembreOctubre Noviembre

                                                            3                                 2                 2                                            2                           2                       1                             2

                                                           2                                 1                                      1                        2                           3                       1                           

                                                                                                                                                                                                                                             

                                                           1                2              1                                     1                         1                                                                                    1
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DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES  

Compumax Computer S.A.S. es una compañía comprometida con la diversidad y la igualdad de oportunidades. Para esto la organización brinda 
garantías y bene�cios laborales a todos sus colaboradores, sin distinción de género, raza, creencias religiosas y demás factores que hacen parte del 
libre desarrollo de la personalidad. 

Estas prácticas se implementan desde la selección y el proceso de contratación y se mantienen durante la vinculación a la organización, con la partici-
pación de todos los colaboradores en los programas de bienestar y los seguimientos realizados por la Coordinación de Talento Humano. De esta 
manera, en el marco de la transparencia empresarial se presentarán las tendencias de distribución por género para cada categoría de cargo existente 
en la organización. 

(GRI 405-1, GRI 405-2, GRI 406-1) 

Distribución por género en cargos asistenciales 

Femenino Masculino     

2021

17
16

2022

6                                     16 7                                     17

7
6
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Para el caso de los cargos asistenciales, se observa que predomina el personal masculino. Lo anterior demuestra ser una tendencia en relación con 
los datos del año inmediatamente anterior.

Distribución por género en cargos de coordinación  

Femenino Masculino     

2021

10

2022

6                                     10 6                                     10

Para el caso de los cargos en categoría de coordinación, se evidencia una mayor presencia de mujeres, conservando así la tendencia del año anterior.

Distribución por género en cargos de coordinación  

Femenino Masculino     

2021 2022

4                                     8 4                                    8

6

8

4
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No obstante, al revisar las cifras de manera anual, se puede observar una poca �uctuación en la contratación de hombres y mujeres. De igual manera, 
existe equidad entre los salarios para el personal masculino y femenino.

A pesar de que la empresa no registra incidentes de discriminación, cuenta con todos los mecanismos de prevención y atención oportuna para este 
tipo de situaciones a través del Comité de Convivencia Laboral. Los integrantes y las funciones de dicho comité son conocidos por todo el personal, 
pues se encuentra capacitado para abordar cualquier situación de discriminación que se pudiera presentar.

Al analizar la distribución por género de los cargos operativos, se puede identi�car una mayor tendencia a la participación masculina en la organi-
zación. 

Distribución por género en cargos de coordinación  

Femenino Masculino     

2021

 
37

34

29

2022

34                                     29 37                                     29
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Con relación a la gestión adelantada por la compañía en lo referente a la cadena de suministro, se evidencia que Compumax Computer S.A.S. cuenta 
con un procedimiento de selección y evaluación de proveedores que permite la identi�cación de los riesgos de vulneración a derechos humanos y 
laborales, así como las acciones a desarrollar por la compañía desde su alcance para la disminución de los riesgos indirectos para el negocio, entre los 
que se encuentran: 

GESTIÓN DE PROVEEDORES Y CADENA DE SUMINISTRO  

(GRI 407-1, GRI 408-1, GRI 409-1, GRI 410-1, GRI 411-1, GRI 412 -1, GRI 412-2, GRI 412-3, GRI 414-1, GRI 414-2, C12.1a) 

La vulneración del libre derecho
 a la asociación en el personal 

contratado por los proveedores.

El trabajo forzoso como 
práctica laboral de 
los proveedores.

El trabajo infantil 
como práctica laboral 
de los proveedores.
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De acuerdo con la revisión realizada por la empresa, en concordancia con los estándares GRI, Compumax Computer S.A.S. no encuentra reportes o 
hallazgos en su cadena de suministro referentes a:

Vulneración de derechos
 humanos de su cadena 

de suministro.

Operaciones objeto de 
revisiones de DD. HH.

Incidentes por 
violación a los derechos

 humanos de 
pueblos indígenas.

Trabajo forzado y trabajo 
infantil por parte 

de sus proveedores

Personal de seguridad 
que deba ser capacitado 

en materia de 
derechos humanos.



En cuanto a la evaluación social de proveedores, durante el periodo del reporte se registran 30 proveedores nuevos sobre los cuales no se realizaron 
evaluaciones con criterios sociales. No obstante, la compañía, al realizar la evaluación de su gestión frente a los criterios GRI, establece la medición a 
partir del 2024 a través del Código de Conducta del Proveedor - FGS-45.

Es por esto que, en concordancia con los estándares CDP Y GRI, la empresa se encuentra desarrollando una actualización a sus formatos de inscrip-
ción y evaluación de proveedores, con el propósito de: 

  

De esta manera, Compumax Computer S.A.S. busca fortalecer sus buenas prácticas para la protección de los derechos humanos de manera directa e 
indirecta, por medio de las gestiones adelantadas con sus proveedores y del establecimiento del código de conducta del proveedor, el cual se 
encuentra incluido en el Sistema Integrado de Gestión.  
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Exigir el compromiso de
 los proveedores con la no 
vulneración de derechos 

humanos y laborales. 

Obtener mayor control y veri�cación 
con relación a las prácticas laborales 
y de protección al medio ambiente 
desarrolladas por los proveedores. 

Identi�car proyectos que aporten 
a la mitigación del cambio 

climático, la desforestación y 
la seguridad hídrica, en los 

que la empresa pueda participar. 

cancelled

cancelled
cancelled

events announcement



118

GESTIÓN CON COMUNIDADES LOCALES Y DERECHOS HUMANOS   

Compumax Computer S.A.S. no se encuentra en una zona de in�uencia de pueblos indígenas; sus operaciones dentro de parques industriales evitan 
la generación de afectaciones a comunidades aledañas. Es por esto que, dadas las características de los lugares de operación directa del negocio, la 
compañía no tiene contacto con comunidades locales que requieran ser consultas para el desarrollo de programas, medición de impactos o procesos 
de participación comunitaria. 
 
Por esta razón, la operación de la empresa no genera perjuicios en los siguientes nichos de la población: 

(GRI 413- 1, GRI 413-2, F6.7)

Comunidades 
Indígenas. 

Comunidades 
Afrodescendientes. Comunidades 

Agricultoras.



La operación directa del negocio no incide en la deforestación ni en la seguridad hídrica, por lo que no es responsabilidad de la empresa desarrollar 
programas para mitigar impactos forestales o hídricos en las comunidades. No obstante, la empresa incluye dentro de sus asuntos materiales el 
apoyo a comunidades vulnerables para el desarrollo de programas sociales en el mediano plazo.

Adicionalmente, Compumax Computer S.A.S. mani�esta a todos sus grupos de interés su compromiso con el respeto a los derechos laborales, 
humanos y al libre derecho de asociación y negociación colectiva. Esto se puede observar en los medios de comunicación corporativa establecidos 
por la compañía. 

Es relevante mencionar que Compumax Computer S.A.S. no requiere la contratación de guardas de seguridad o equipo correspondiente para su 
operación. Sin embargo, los parques industriales en donde están ubicadas las sedes de la compañía cuentan con este servicio, pese a no ser vinculan-
te para los locales del conglomerado empresarial presentes en estos centros de operación. Por lo tanto, la capacitación en derechos humanos al 
personal de seguridad no se encuentra dentro del alcance de la compañía. 

119



120

Compumax Computer S.A.S. adelanta acciones de relacionamiento con sus grupos de interés más relevantes, entre los que se encuentran las enti-
dades públicas, que en su mayoría son entidades que regulan el funcionamiento comercial y ambiental de la operación del negocio. De esta manera, 
la compañía cumple rigurosamente las disposiciones impartidas por las entidades a nivel nacional. Durante el periodo de operación, no se identi�ca 
ningún requerimiento sancionatorio por parte de dichas entidades, ni tampoco con�ictos de interés que puedan afectar la transparencia del nego-
cio. 

En concordancia con su compromiso con la transparencia y la integralidad, Compumax Computer S.A.S. no contribuye con partidos y/o represen-
tantes políticos, ni desarrolla ninguna contribución monetaria o en especie que pueda dar lugar a prácticas inadecuadas o que estén en contra de la 
Lucha Anticorrupción.

Durante el periodo de reporte no se evidencia ninguna vinculación de la compañía a entidades gubernamentales que lideren iniciativas frente al 
cambio climático, la seguridad hídrica o la deforestación, o que contribuyan en la formulación de políticas para detener su impacto negativo. No 
obstante, se rati�ca su participación en entidades no gubernamentales para la protección del medio ambiente y la contribución climática, tal como 
se menciona en el capítulo ambiental.

RELACIONAMIENTO CON ENTIDADES PÚBLICAS Y CLIENTES
(GRI 415 -1, GRI 416-1,GRI 416-2, 418-1, W6.5)
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Uno de los grupos de interés de mayor relevancia para la compañía son sus clientes. Dentro de las estrategias de relacionamiento con ellos, Compu-
max Computer S.A.S. ha implementado estrategias para la atención efectiva de sus requerimientos a través del módulo de PQRS, el cual es adminis-
trado por la dependencia de Servicio al Cliente, lo que permite una gestión oportuna y con calidad de sus solicitudes. A continuación, se presentará 
la dinámica de relacionamiento con este grupo de interés, de acuerdo con la trazabilidad de la gestión generada por el sistema:  

Relacionamiento con clientes

Relacionamiento con clientes 2021 Relacionamiento con clientes 2022   

Otros 

Solicitud de 
garantia

Cotización

Soporte técnico

48                                   

30                                   

80                                   

68                                   

120                                   

240                                   

148                                   

268                                   
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De esta manera, se evidencia que durante el año de reporte se incrementa el relacionamiento con los clientes de manera efectiva, enfocándose en el 
servicio de soporte técnico y en la solicitud de cotizaciones para la adquisición de nuevos equipos. 

Gestión de PQRS  

Gestión de PQRS 2021 Gestión de PQRS 2022   

Quejas

Reclamos

Sugerencias

Petición o 
Solicitud 

9

4

8                                   

9                                   

4                                   

34                                   

48                                   

8                                   
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Para el caso de las peticiones, quejas, reclamos y solicitudes, se puede evidenciar la disminución de quejas de un año al otro. Por otra parte, se re�eja 
un mayor número de atenciones de solicitudes y peticiones de los usuarios. Dentro de los temas consultados por los grupos de interés, no se eviden-
cian denuncias relacionadas con:

 Afectaciones a la seguridad y la salud de los clientes por la utilización de productos.

 Incumplimiento normativo que impacte la salud y seguridad de los clientes por la utilización de productos.

 Violaciones de la privacidad del cliente o pérdida de datos. 

Compumax Computer S.A.S., dando cumplimiento a los estándares CDP, realiza seguimiento a la generación de gases efecto invernadero del ciclo 
de vida del producto a través de la mención de huella de carbono alcance 3, tal como se evidencia en el capítulo ambiental. De igual manera, involu-
cra la participación de sus clientes a través de los programas de posconsumo del colectivo EcoCómputo, en el cual la compañía participa activa-
mente. 



En la actualidad, la compañía no debe dar cumplimiento a ninguna normativa para el etiquetado de productos. Sin embargo, de manera voluntaria 
se asigna a los productos una etiqueta de fabricación que contiene:

MARKETING Y ETIQUETADO
(GRI 417-1, 417-2, GRI 417 -3, SC4.1, SC4.1A, SC4.2A, SC4.2B, SC4.2C, SC4.2D, SC4.2E)   

Esto con el propósito de brindar a los clientes una mayor claridad sobre las especi�caciones del equipo, siempre en el marco de los principios de 
transparencia e integridad de la compañía.

Al revisar el aplicativo FORZA de PQRS, se encuentra que no se han presentado incidentes de inconformidad con el etiquetado del producto en el 
proceso comercial o con el cliente �nal. También es relevante mencionar que no se presentan casos de incumplimiento, ya que las etiquetas imple-
mentadas son voluntarias y se agregan como una buena práctica de la organización, que contribuye a su vez a la generación de con�anza con sus 
grupos de interés.

Descripción
 de con�guración 

del producto.
Serial 

Modelo la 
máquina
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CUMPLIMIENTO SOCIOECÓNOMICO
(GRI 419-1)  

Compumax Computer S.A.S. es una empresa que año a año rati�ca su cumplimiento de las leyes y regulaciones propias de su país de operación, esto 
como principio fundamental para el desarrollo del negocio. De esta manera, su gestión parte del compromiso con el país y los grupos de interés que 
se involucran y bene�cian de su actividad comercial a nivel nacional. 

Este cumplimiento estricto de la normatividad permite que para el periodo de reporte no se generen sanciones en materia de derechos laborales, 
derechos humanos, cuidado y protección del medio ambiente.
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Estándares GRI 



“Liderar una compañía enfocada en facilitar la vida a nuestros clientes y entender 
sus necesidades tecnológicas nos plantea nuevos retos cada año. Por esto en 
Compumax sabemos que el cuidado del medio ambiente, las personas y el 
desarrollo económico es un nicho competitivo que in�uye en las decisiones de 
consumo de nuestros clientes, así como en el futuro del planeta y la sociedad.

Para el 2022, decidimos dar continuidad al desarrollo de nuestra estrategia de 
sostenibilidad, a la luz de los estándares GRI, para continuar fortaleciendo nues-
tras buenas prácticas empresariales y contribuciones a la sociedad desde los 
principios de ética y transparencia”.

MAURICIO NAVAS
Gerente General 



Estándares GRI CapítulosODS

GRI 1: Fundación (2021)

GRI 2: Contenidos generales (2021)
 

GRI 2 -1: La organización y sus prácticas de 
presentación de informes 

GRI 2-2: Entidades incluidas en los informes 
de sostenibilidad de la organización  
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Estándares GRI CapítulosODS

GRI 2-11: Presidente del máximo órgano de 
gobierno 

GRI 2-12: Papel del máximo órgano de gobi-
erno en la supervisión de la gestión de 
impactos 
 
GRI 2-13: Delegación de responsabilidad 
para la gestión de impactos 

GRI 2-14: Papel del máximo órgano de gobi-
erno en la elaboración de informes de 
sostenibilidad 
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Estándares GRI CapítulosODS

GRI 2-22: Declaración sobre la estrategia de 
desarrollo sostenible 

GRI 2-23: Compromisos de políticas  
 
GRI2-24: Incorporación de compromisos 
políticos 

GRI 2-25: Procesos para remediar impactos 
negativos  
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Estándares GRI CapítulosODS
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Estándares GRI CapítulosODS
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Estándares CDP



“Compumax Computer S.A.S. es una compañia con un alto compromiso ambien-
tal. Esto ha permitido que nuestra gestión en 2022 contemple la implementación 
progresiva de los estándares CDP, adelantando gestiones para contribuir a la 
mitigación del cambio climático, garantizar la seguridad hídrica y la protección 
de los bosques. Todo esto desde el alcance y los impactos de nuestros procesos 
productivos y la in�uencia que podemos ejercer en nuestros clientes y provee-
dores”.

MAURICIO NAVAS
Gerente General 



CDP Climate Change 2021 Reporting Guidance Capítulos

Introducción

(C0.1) Proporcione una descripción general y una presentación de su organización.
 
C0.2) Indique la fecha de comienzo y de �nalización del año para el que presenta 
los datos.

(C0.3) Seleccione los países/áreas sobre los cuales divulgará información.  
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CDP Climate Change 2021 Reporting Guidance Capítulos

(C1.2a) Describa en qué parte de la estructura organizativa se encuentran estos 
puestos y/o comités, cuáles son las responsabilidades relacionadas y de qué 
manera se controlan los asuntos relacionados con el clima (sin incluir los nombres 
de las personas).

Incentivos a los empleados
 
(C1.3) ¿Provee incentivos para la gestión de asuntos relacionados con el clima, 
incluido el cumplimiento de metas? Se Brindan incentivos para la gestión de 
asuntos relacionados con el clima

(C1.3a) Proporcione más detalles sobre los incentivos que provee para la gestión de 
asuntos relacionados con el clima (sin incluir los nombres de las personas).  
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CDP Climate Change 2021 Reporting Guidance Capítulos

(C2.2g) ¿Por qué su organización no cuenta con un proceso para identi�car, evalu-
ar y responder a los riesgos y las oportunidades relacionadas con el clima, y planea 
implementar un proceso para ello en el futuro?

(C2.3) ¿Ha identi�cado algún riesgo inherente relacionado con el clima que pueda 
tener un impacto estratégico o �nanciero sustancial en su empresa?
 
(C2.3a) Proporcione detalles de los riesgos identi�cados que puedan tener un 
impacto estratégico o �nanciero sustancial en su empresa.

(C2.3b) ¿Por qué considera que su organización no se encuentra expuesta a riesgos 
relacionados con el clima que puedan tener un impacto �nanciero o estratégico 
sustancial en su empresa?
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CDP Climate Change 2021 Reporting Guidance Capítulos

(C3.1b) ¿Su organización pretende publicar un plan de transición hacia niveles más 
bajos de carbono en los próximos dos años?

(C3.2) ¿Su organización utiliza análisis de escenarios relacionados con el clima para 
informar su estrategia?
 
(C3.2a) Proporcione detalles acerca del uso del análisis de escenarios relacionados 
con el clima por parte de su organización.

(C3.2b) ¿Por qué su organización no utiliza análisis de escenarios relacionados con 
el clima para conformar su estrategia? 
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CDP Climate Change 2021 Reporting Guidance Capítulos

(C4.1a) Proporcione detalles sobre sus metas de emisiones absolutas y el avance 
con respecto a dichas metas.

(C4.1b) Proporcione detalles sobre sus metas de intensidad de emisiones y el 
avance con respecto a dichas metas.
 
(C4.1b) Proporcione detalles sobre sus metas de intensidad de emisiones y el 
avance con respecto a dichas metas.

(C4.1c) Explique por qué no tenía una meta de emisiones y pronostique de qué 
forma sus emisiones cambiarán en el transcurso de los próximos cinco años Otras 
metas relacionadas con el clima
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CDP Climate Change 2021 Reporting Guidance Capítulos

(C4.5a) Proporcione detalles de sus productos y/o servicios que usted clasi�ca 
como bajos en carbono o que permiten que un tercero evite emisiones de GEI.

C5 Metodología de las emisiones
 
(C5.2) Seleccione el nombre del estándar, el protocolo o la metodología que utilizó 
para recolectar datos de actividad y calcular las emisiones

C6 Datos sobre las emisiones
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CDP Climate Change 2021 Reporting Guidance Capítulos

Datos de emisiones de alcance 3
 
(C6.5) Justi�que las emisiones brutas globales del alcance 3 de su organización, y 
divulgue y explique cualquier exclusión.
 
Datos sobre el carbono biogénico

(C6.7) ¿Las emisiones de dióxido de carbono provenientes del carbono biogénico 
son relevantes para su organización?
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Desglose de alcance 1: país
 
(C7.2) Desglose sus cifras globales brutas totales de emisiones de alcance 1 por 
país/región
 
Desglose de alcance 1: desglose comercial

(C7.3) Indique qué desgloses de emisiones brutas globales de alcance 1 puede 
proporcionar
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CDP Climate Change 2021 Reporting Guidance Capítulos

(C7.6c) Desglose sus emisiones globales brutas totales de alcance 2 por actividad 
comercial.
 
Resultado de emisiones
 
C7.9) ¿Cómo se comparan sus emisiones globales brutas (de alcances 1 y 2 en 
conjunto) del año de reporte con las del año de reporte anterior?

(C7.9a) Identi�que los motivos de cualquier cambio en sus emisiones globales 
brutas (de alcances 1 y 2 en conjunto) y para cada uno de ellos, especi�que cómo se 
comparan sus emisiones con las del año anterior.
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(C8.2d) Proporcione detalles sobre la electricidad, calor, vapor y refrigeración que 
su organización ha generado y consumido durante el año de reporte.
 
(C8.2e) Proporcione detalles de la cantidad de electricidad, calor, vapor o refrig-
eración que fue considerada a un factor de emisión cero de carbono en la cifra de 
alcance 2 basada en el mercado indicada en C6.3.
 
C9 Medidas adicionales  

(C9.1) Indique cualquier otra medida relacionada con el clima que sea relevante 
para su empresa.
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CDP Climate Change 2021 Reporting Guidance Capítulos

(C11.3a) Proporcione detalles sobre el modo en que su organización utiliza un 
precio interno para el carbono.
 
C12 Vinculación
 
Vinculación de la cadena de valor

(C12.1) ¿Interactúa con su cadena de valor en asuntos relacionados con el clima?

(C12.1a) Proporcione detalles sobre su estrategia de compromiso de los 
proveedores con respecto al clima.
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(C12.3b) ¿Está en la junta directiva de alguna asociación comercial o aporta fondos 
más allá de la a�liación?
 
(C12.3c) Ingrese los detalles de esas asociaciones comerciales que probablemente 
adopten una posición respecto de la legislación sobre el cambio climático.
 
(C12.3d) ¿Divulga públicamente una lista de todas las organizaciones de investi-
gación que usted �nancia?

(C12.3e) Proporcione detalles de otras actividades de vinculación que usted efectúa

�
����� ��§¥���
����������������
	����������
�����������������������������
�������������������������������������������������	���
�	��������������¢������������
��������������������	����
�������	���������	�������¨

�
�������§�������������������	������	��������	����������
�	�������
¤�	���������
���
�������	���
���	�������	���������������	��	���¨


�������������

�
������§¡��
��	������������������������	�����
��������������������������	�
��������	�����������	�����	������������������������������������
�����	�� �����
��
���������������������������������
���������
��¨����������­�����������������
	�����
��	�����������

�
���

	��
¢���

��
��������	���������
��
���������������������������
�����������������	��

��
�����§
��	�������	����������������	�����������
�����
�����	�
����������
��
����������������������������¨

Páginas

93 (32)

93 (32)

93 (32)
 

93 (32)

93 (32)

93 (32)

��

��

42 (1) 

Capítulo 3

Capítulo 3


�
���	���

Capítulo 3


�
���	���

Capítulo 3 


�
���	���


�
���	���


�
���	���
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SC0.2) ¿Tiene un código ISIN para su empresa que estaría dispuesto a compartir 
con CDP?
 
(SC0.2a) Utilice la siguiente tabla para compartir su código ISIN.
 
Asignación de emisiones a sus clientes

(SC1.1) Asigne sus emisiones a sus clientes mencionados a continuación de acuerdo 
con los productos o servicios que les ha vendido durante este período de reporte de 
información
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(SC2.2a) Especi�que los miembros que solicitan información que hayan impulsado 
la implementación de iniciativas de reducción de emisiones a nivel de la organi-
zación y proporcione información sobre las iniciativas.
 
Datos a nivel de producto (bienes y servicios)
 
(SC4.1) ¿Provee datos a nivel del producto para los bienes o servicios de su organi-
zación?  

(SC4.1a) Indique el porcentaje general de emisiones totales para todos los alcances 
que cubren estos productos.
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CDP Water Security 2021 Reporting Guidance Capítulos

Introducción
 
(W0.1) Proporcione una descripción general y una presentación de su organi-
zación.
 
(W0.2) Indique las fechas de comienzo y �n del año sobre el que proporciona 
información.

(W0.3) Seleccione los países/áreas sobre los cuales divulgará información.
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CDP Water Security 2021 Reporting Guidance Capítulos

(W1.2d) Indique si el agua se extrae de áreas con estrés hídrico y mencione la 
proporción.
 
(W1.2h) Proporcione datos sobre la extracción total de agua por fuente.
 
(W1.2i) Proporcione datos sobre el vertido total de agua por destino.

(W1.2j) En sus operaciones directas, indique el mayor nivel al que trata su vertido.
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CDP Water Security 2021 Reporting Guidance Capítulos

(W2.1a) Describa los impactos perjudiciales relacionados con el agua que su 
organización ha experimentado, su respuesta y el impacto �nanciero total.
 
Impactos del cumplimiento
 
((W2.2) En el año de reporte, ¿su organización estuvo sujeta a multas, órdenes de 
aplicación u otras sanciones por infracciones a las normas relativas al agua?

(W2.2a) Indique la cantidad total y el valor �nanciero de todas las multas relaciona-
das con el agua.

�©���������
������������		���������������	�����	�����������������
	���������£��
���������������������­����������
�������
������������������	������������	��������	�
���������	�� �������
������������������
	�����
��������	���	���
��
�������������	��
�������

©����������������

�©�����§���������������������¤���������	��������������������	���������������	�
����¨

�©���������������������
����������­���������	����	�������������	���������������	�
�����

�©������§¥���
���	��������������	��������������������������	������	������������
����������	���������������	������������������������¨

�©������§¥���
�����������������������������������������	������	������������
����������	���������������	������������������������¨

�©����������������	�
��������������������������
����������­��������	������
���
���������������������	���������������	���������������������
����������
��������������������
���������������������	���

Páginas

������

������

 
������

������

������

������

������

������

������

Capítulo 3

Capítulo 3

Capítulo 3

Capítulo 3 


�
���	���


�
���	���


�
���	���


�
���	���


�
���	���



CDP Water Security 2021 Reporting Guidance Capítulos

(W3.3e) ¿Por qué su organización no realiza una evaluación de riesgos relaciona-
dos con el agua?
 
(Exposición al riesgo

(W4.1) ¿Ha identi�cado algún riesgo inherente relacionado con el agua que pueda 
tener un impacto estratégico o �nanciero sustancial en su empresa?

W4.1a) ¿Cómo de�ne su organización a un impacto estratégico o �nanciero sustan-
cial en su empresa?
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CDP Water Security 2021 Reporting Guidance Capítulos

(W4.2c) ¿Por qué su organización no se considera expuesta a riesgos hídricos en su 
cadena de valor (más allá de las operaciones directas) que puedan tener un impac-
to �nanciero o estratégico sustancial?
 
Oportunidades relacionadas con el agua
 
(W4.3) ¿Ha identi�cado alguna oportunidad relacionada con el agua que pueda 
tener un impacto estratégico o �nanciero sustancial en su empresa?

(W4.3a) Proporcione detalles de las oportunidades que se realizan actualmente que 
puedan tener un impacto �nanciero o estratégico sustancial en su empresa.
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CDP Water Security 2021 Reporting Guidance Capítulos

Supervisión de la Junta Directiva
 
W6.2) ¿Existe la supervisión de asuntos relacionados con el agua por parte de la 
junta directiva en su organización?
 
(W6.2a) Identi�que el (los) cargo(s) (no incluya nombres) de la(s) persona(s) en la 
Junta Directiva que es (son) responsable(s) de los asuntos relacionados con el 
agua.

(W6.2b) Proporcione más detalles sobre la supervisión de los asuntos relacionados 
con el agua por parte de la Junta Directiva
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CDP Water Security 2021 Reporting Guidance Capítulos

(W6.5) ¿Participa en actividades que podrían in�uir de manera directa o indirecta 
en las políticas públicas relacionadas con el agua mediante alguna de las siguien-
tes opciones?
 
(W6.5a) ¿Qué procesos tiene implementados para garantizar que todas sus activi-
dades directas e indirectas que in�uencian las políticas sean coherentes con sus 
compromisos con el agua/políticas sobre el agua?
 
Reporte

(W6.6) ¿Su organización incluyó información sobre su respuesta a los riesgos 
relacionados con el agua en el reporte �nanciero convencional más reciente?
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CDP Water Security 2021 Reporting Guidance Capítulos

(W7.3b) ¿Qué resultados relativos al agua se identi�caron a partir del uso del 
análisis de escenarios relacionados con el clima, y cuál fue la respuesta de su 
organización?
 
Determinación del precio del agua
 
(W7.4) ¿Su empresa utiliza un precio interno para el agua?

W8 Metas
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CDP Water Security 2021 Reporting Guidance Capítulos

Información adicional
 
W-FI) Información adicional o contexto que sienta es relevante para la respuesta 
de su organización. Observe que este campo es opcional y no se cali�ca
 
Water Action Hub

(W10.2) Indique si su organización autoriza a CDP a transferir sus datos sobre su 
impacto y estrategias de respuesta al riesgo divulgados públicamente a Water 
Action Hub del CEO Water Mandate [corresponde solamente a W2.1a (respuesta a 
los impactos), W4.2 y W4.2a [respuesta a los riesgos)].
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CDP Water Security 2021 Reporting Guidance Capítulos

(SW1.2a) Proporcione todos los datos de geolocalización disponibles para sus 
instalaciones.
 
Oportunidades de colaboración
 
(SW2.1) Proponga cualquier proyecto relacionado con el agua mutuamente 
bene�cioso en el que podría trabajar junto con miembros especí�cos del 
programa Supply Chain de CDP.

(SW2.2) ¿Se ha implementado algún proyecto sobre agua gracias a la vinculación de 
los miembros del programa Supply Chain de CDP?
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CDP Forests 2021 Reporting Guidance Capítulos

Introducción
 
(F0.1) Proporcione una descripción general y una presentación de su organización
 
(F0.2) Indique las fechas de comienzo y �n del año sobre el que proporciona 
información.

(F0.3) Moneda utilizada para toda la información �nanciera divulgada en su 
respuesta.

����������������
�����������������������	�������	����������������	������
���������������������	����������		��������������������
���������������������

������������
��������������������«���
�����������������		�����	��������	���
���
������	�����������������������������������
����������	����������
����������
����������������������������������������������������
�	����������
���¢���
������

������

�������§¡����	�����
�������������
����������������������������������������������
�����������	�����������������	���������������������¨

��������������­����	���
��������������
������������������������������������������
����������������	������������������	����������������������

���������������	

��
��������

�������§����������������
�����������	������������	������������
����������	�����¨

���������������	�
�������������	�������������������������������������
���������
	������������
����������������
����	���������������	����������	�� �������
�����

Páginas

3

1

������
 

������

�������

�������

������

������

Capítulo 1

Capítulo 1

Capítulo 2

Capítulo 2

Capítulo 3 


�
���	���


�
���	���


�
���	���



CDP Forests 2021 Reporting Guidance Capítulos

Medición
 
(F1.3) Proporcione detalles de la super�cie que su organización controla y/o 
administra que se utiliza para la producción de las materias primas divulgadas
 
(F1.4) Proporcione detalles de la tierra que su organización controla y/o administra 
que no se utilizó para la producción de las materias primas divulgadas en el año de 
reporte.

(F1.5) ¿Su organización recopila información sobre la producción y/o consumo de 
las materias primas divulgadas?
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CDP Forests 2021 Reporting Guidance Capítulos

(F1.6a) Describa los impactos perjudiciales relacionados con los bosques que su 
organización ha experimentado, su respuesta y el impacto �nanciero total.
 
F2 Procedimientos
 
Identi�cación y evaluación de riesgos

(F2.1) ¿Su organización realiza una evaluación de riesgos relacionados con los 
bosques?
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CDP Forests 2021 Reporting Guidance Capítulos

(F3.1b) Para las materias primas de riesgo para los bosques divulgadas, proporci-
one detalles de los riesgos identi�cados que puedan tener un impacto �nanciero o 
estratégico sustancial en su empresa, y de su respuesta ante esos riesgos.
 
(F3.1c) ¿Por qué su organización no se considera expuesta a riesgos relacionados 
con los bosques que puedan tener un impacto �nanciero o estratégico sustancial?
 
Oportunidades

(F3.2) ¿Ha identi�cado alguna oportunidad relacionada con los bosques que pueda 
tener un impacto estratégico o �nanciero sustancial en su empresa?
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CDP Forests 2021 Reporting Guidance Capítulos

(F4.1c) ¿Por qué la junta no supervisa los asuntos relacionados con los bosques, y 
cuáles son sus planes para cambiar esto en el futuro?
 
Responsabilidad del área de gestión
 
(F4.2) Proporcione el(los) puesto(s) o comité(s) de mayor nivel gerencial con 
responsabilidad respecto de los asuntos relacionados con los bosques (no incluya 
nombres de las personas).

Incentivos a los empleados
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CDP Forests 2021 Reporting Guidance Capítulos

(F4.6) ¿Su organización se ha comprometido públicamente a reducir o eliminar la 
deforestación y/o degradación forestal en sus operaciones directas y/o cadena de 
suministro?
 
(F4.6a) ¿Su organización ha apoyado alguna de las siguientes iniciativas como 
parte de su compromiso público para reducir o eliminar la deforestación y/o 
degradación forestal?
 
(F4.6b) Proporcione detalles de su compromiso público, que incluyan una descrip-
ción de los criterios especí�cos, la cobertura y las acciones.

F5 Estrategia de negocio

�	��������������

�������§��������������	��������������	��������������������������������	�¤��
��
�������	�
	�����������������	�����
	������������
����¨������������§�������
�����¨

�����
	����������

�����

�������§������	����������������­��������������
��	��������
�������������	��

�����������£�������������������	�����	����������������
������������	��������
����¢���������������������������	�� �������
����¨

�����������
������������		��������������������������­���	��������������
��	��������

�������������	��
�����������£�������������������	������	������������
������
����	�����������	�
��������	�������

Páginas

��������

��������

��������

 

�������

������

������

Capítulo 3

Capítulo 3

Capítulo 3

Capítulo 3 


�
���	���


�
���	���
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(F6.1b) ¿Por qué no tiene metas para aumentar la producción y/o consumo suste-
ntables de las materias primas divulgadas, y cuáles son sus planes para desarrollar-
las en el futuro?
 
Trazabilidad
 
(F6.2) ¿Tiene un sistema de trazabilidad en el lugar para seguir y monitorear el 
origen de la(s) materia(s) prima(s) divulgada(s)?

(F6.2a) Proporcione detalles sobre el nivel de trazabilidad que su organización tiene 
para las materias primas divulgadas.
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Código Forestal Brasileño
 
(F6.5) Para las materias primas divulgadas, indique si recopila datos sobre su 
propio cumplimiento y/o el cumplimiento por parte de sus proveedores del 
Código Forestal Brasileño.
 
(F6.5a) Para las materias primas divulgadas, señale qué Indicadores Clave de 
Desempeño (KPI, por sus siglas en inglés) utiliza para medir su propio cumplimien-
to del Código Forestal Brasileño y su desempeño según estos indicadores.

(F6.5b) Para las materias primas divulgadas, señale qué Indicadores Clave de 
Desempeño (KPI) utiliza para medir el cumplimiento del Código Forestal Brasileño 
por parte de sus proveedores y su desempeño según estos indicadores.
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(F6.10) ¿Participa en iniciativas o actividades externas para fomentar la imple-
mentación de sus políticas y compromisos relacionados con los bosques?
 
Proyectos de restauración de ecosistemas
 
(F6.11) ¿Su organización apoya o implementa algún proyecto enfocado en la 
restauración y protección de ecosistemas?

(F6.11a) Proporcione detalles de su(s) proyecto(s), entre los que se incluyan el alca-
nce, la duración y la frecuencia de monitoreo. Especi�que cualquier resultado 
medido.
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SF Cadena de suministro
 
(SF0.1) ¿Cuáles son los ingresos anuales de su organización para el periodo de 
reporte de información?
 
(SF0.2) ¿Tiene un código ISIN para su organización que estaría dispuesto a compar-
tir con CDP?

(SF0.2a) Comparta su código ISIN.
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Oportunidades de colaboración
 
(SF2.1) Proponga cualquier proyecto relacionado con los bosques mutuamente 
bene�cioso en el que podría trabajar junto con miembros especí�cos de la cadena 
de suministro de CDP.
 
(SF2.2a) Especi�que los miembros solicitantes del programa Supply Chain de CDP 
que han impulsado a su empresa a tomar medidas al nivel de la organización para 
reducir o eliminar la deforestación o degradación forestal en sus operaciones 
directas o su cadena de suministro, y proporcione detalles sobre cómo lo han 
hecho.

(SF3.1a) Para las materias primas divulgadas, proporcione detalles sobre las 
acciones implementadas en sus operaciones directas y/o cadena de suministro 
que han permitido reducir las emisiones de GEI o
mejorar las eliminaciones�
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Gobernanza

 Incentivos para empleados
 
(C1.3) ¿Ofrece incentivos para la gestión de los problemas relacionados con el 
clima, incluido el logro de las metas?

(C1.3a) Proporcione más detalles sobre los incentivos proporcionados para la 
gestión de problemas relacionados con el clima (no incluya los nombres de las 
personas)
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(C4.2b) Proporcionar detalles de cualquier otro objetivo relacionado con el clima, 
incluidos los objetivos de reducción de metano.

(C6.5) Explique las emisiones de Alcance 3 de su organización, revelando y expli-
cando las exclusiones.
 
(C12.1) ¿Se involucra con su cadena de valor en temas relacionados con el clima?

(C12.1a)Proporcione detalles de su estrategia de participación de proveedores 
relacionada con el clima
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Directivos Compumax Computer S.A.S.

Mauricio Navas 
Gerente General

Revisión y aprobación 

Soledad Santos 
Gerente de Planeación 
Supervisión y revisión 

Este informe de sostenibilidad se desarrolló con la participación de todas las áreas y gerencias de la organización quienes apoyaron el 
liderazgo de: 

Equipo de Sostenibilidad

Viviana Andrea Comba 
Consultora de Sostenibilidad 

Johana Carolina Espinosa 
Corrección de estilo

Joel Esteban Ortiz 
Diseño

Bogotá, Colombia 
2023




