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POLITICAS DE TRATAMIENTO DE LA INFORMACION COMPUMAX COMPUTER
S.AS

En virtud de lo establecido de los articulos 17 literal k) y 18 literal f) de la Ley
1581 de 2012, asi como de los articulos 13 a 19 del Decreto 1377 de 2013, a
continuacion, se establecen las Politicas de Tratamiento de Bases de Datos
Personales, las cuales serdn obligatorias para COMPUMAX COMPUTER S.A.S.,
sus colaboradores y terceras personas que de manera dependiente o no,
infervengan en el tratamiento de datos personales en la compania. Todos
los anteriormente mencionados, serdn responsables a su vez por garantizar
que las presentes politicas sean conocidas por terceros y contratistas que
con ocasidon de una relacion contractual puedan llegar a tener acceso a la
informacion de las bases de datos personales frente a las cuales
COMPUMAX COMPUTER S.AS. sea encargado o responsable del
tratamiento. Las presentes politicas se entienden aplicables a las bases de
datos de la compania donde COMPUMAX COMPUTER S.AS es el
responsable del tratamiento.

1. Identificacion del responsable.
Razén social: COMPUMAX COMPUTER S.A.S
Domicilio Social: Bucaramanga (Santander)
Direccion: CARRERA 35 # 53 - 07 OFICINA 703
Correo electréonico: contactanos@compumax.com
Teléfono: 601 580 6600

2. Tratamiento de los datos vy finalidad de este. A continuacidn, se indica el
tratamiento de las bases de datos de COMPUMAX COMPUTER S.A.S en su
condicion de responsable del fratamiento de estas.

2.1 Bases de datos trabaojadores de la compania: recopilacion,
almacenamiento, copia, entrega, actualizacion, ordenamiento,
clasificacion, transferencia, correccion, verificacion, uso para fines
estadisticos y en general empleo y utilizacidon de todos los datos
suministrados con el propdsito de administrar correctamente la
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relaciéon laboral por parte de COMPUMAX COMPUTER S.A.S con los
empleados de la compania, cumpliendo con las obligaciones legales
a su cargo.

2.2 Bases de Datos de Clientes Actuales y potenciales: Estas bases de
datos podrdn tener entre ofras las siguientes finalidades:

2.2.1 Readlizar Invitaciones a los diferentes eventos y/o lanzamientos de las
marcas, servicios y/o productos.

2.2.2 Informar sobre las novedades de productos, asi como promociones
y/O campanas comerciales sea para ofrecer servicios propios o
complementarios entre otros los financieros y de seguros desarrollados
en conjunto con nuestros aliados comerciales.

2.2.3 Generar mecanismos de comunicacion eficientes y mantener
contacto permanente.

2.2.4 Redadlizar encuestas de satisfaccion.

2.2.5 Enviar correspondencia o cualquier tipo de informacion y/o
comunicacion impresa.

2.2.6 Establecer comunicacion directa por diferentes medios (fisico,
impreso, telefénico, mensajes de texto, correos electronicos, etc.) con
los objetivos comerciales asociados a ventas de productos y/o
servicios.

2.2.7 Compartir los datos con aliados comerciales (personas naturales o
juridicas nacionales o extranjeras) en el desarrollo de convenios,
campanas y/o acuerdos de indole comercial.

2.2.8 Cumplir con las garantias legales y contractuales de productos segun
las normas de proteccion al consumidor.

23 Bases de datos proveedores de la compania: Recopilacion,
almacenamiento, copia, entrega, actualizacion, ordenamiento,
clasificacion, transferencia, correccion, verificacion, uso para fines
estadisticos y en general empleo y utilizacidon de todos los datos
suministrados con el propdsito de desarrollar el objeto contractual y
demds condiciones estipuladas en los respectivos contratos y/o
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documentos comerciales suscritos entre las partes, asi como para
administrar correctamente la relacidbn comercial por parte
COMPUMAX COMPUTER S.A.S. con sus proveedores de la compania.

24 Bases de datos de los usuarios de la pagina web: Lista de usuarios
registrados que, sin existir una relacion contractual, voluntariamente
han accedido a la pdagina web de COMPUMAX COMPUTER S.A.S
(www.compumax.com.co) y realizado su registro. El tratamiento de
estas bases de datos implica la Recopilacidon, almacenamiento,
copia, enfrega, actualizacion, ordenamiento, clasificacion,
transferencia, correccidon, verificaciéon, uso para fines de
comercializacion de productos y envio de informacion de interés para
los usuarios registrados referente a los productos y servicios de la
compania.

3. Derechos de los Titulares de la Informacion ante COMPUMAX COMPUTER
S.AS. Segun el articulo 8 de la Ley 1581 de 2012, los titulares de la
informacion tienen frente a COMPUMAX COMPUTER S.A.S., los siguientes
derechos:

3.1 Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los
responsables del Tratamiento o Encargados del Tratamiento. Este
derecho se podrd ejercer, entre ofros frente a datos parciales,
inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, O
aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya
sido autorizado.

3.2 Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al responsable del
Tratamiento salvo cuando expresamente se exceptie como requisito
para el Tratamiento, de conformidad con lo previsto en el arficulo 10
delaley 1581 de 2012.
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3.3 Serinformado por el responsable del Tratamiento o el Encargado del
Tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que les ha dado a sus
datos personales.

3.4 Presentarantela Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en la presente ley y las demds normas que
la modifiquen, adicionen o complementen.

3.5 Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en
el Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias
constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresion procederd
cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya
determinado que en el Tratamiento el responsable o Encargado han
incurrido en conductas contrarias a esta ley y a la Constitucion.

3.6 Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido
objeto de Tratamiento. En ejercicio de los derechos anteriormente
listados podrd realizar las consultas que resulten pertinentes y realizar
los reclamos que entfienda necesarios de cara a garantizar el respeto
de estos.

4. Areas responsables de la atencién de peticiones, consultas y reclamos
de los titulares de la informacioén en el ejercicio de sus derechos.
COMPUMAX COMPUTER S.A.S definird infernamente las dreas que de
conformidad con las competencias internas y la distribucion de
responsabilidades deban atender las peticiones, consultas y reclomos de
los tfitulares de la informacion, las cuales serdn atendidos por los medios
indicados mds adelante.

5. Procedimiento para el ejercicio de derechos por los titulares de la
informacion. Los titulares de la informacion podrdn ejercer los derechos a
conocer, actualizar, rectificar y suprimir informacién, revocar la
autorizacion inicialmente otorgada, consultar informacion, presentar
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reclamos y en general los demds derechos establecidos en el articulo 8 y
demdas concordantes de la Ley 1581 de 2012, a tfraves de los siguientes
medios: Correo electronico: contactanos@compumax.com o enviando
su comunicacion a la CARRERA 35 # 53 - 07 OFICINA 703 COMPUMAX
COMPUTER S.A.S dentro de la oportunidad legal, atenderd los derechos
ejercidos por los titulares de la informacion, sus solicitudes, consultas y/o
reclamos.

6. Medidas de seguridad tratamiento base de datos COMPUMAX
COMPUTER S.A.S aplicard en el tratamiento de las bases de datos a su
cargo, las mejores prdcticas, el mayor esfuerzo y diligencia de cara a
garantizar la seguridad y confidencialidad de los datos personales
tratados por la compania. Sin embargo, COMPUMAX COMPUTER S.A.S
puede estar obligado a revelar y/o compartir informacion a las
autoridades judiciales en caso de que asi se exija.

7. Prevalencia de las normas sustantivas sobre la materia Teniendo en
cuenta que el presente documento busca dar cumplimiento a las
normas que regulan la proteccion del derecho de habeas data
consagrado en la constitucion, las leyes estatutarias sobre la materia y los
reglamentos que expida el Gobierno Nacional para tal propdsito, la
inferpretacion de las politicas de la compania estard en todo momento
subordinada al contenido de tales disposiciones superiores, por lo que en
caso de incompatibilidad o contradiccion entre las presentes politicas y
la normatividad superior serd aplicable esta Ultima.

8. Fecha de enfrada en vigor de la politica de fratamiento de la
informacion. Periodo de vigencia de la base de datos y Modificaciones
La presente version del manual de politicas de tratamiento de
informacion entra en vigor el 4 de noviembre de 2016. Periodos de
vigencia El periodo de vigencia de las bases de datos, entendido como
el tfratamiento de datos personales y la conservacion de los registros
asociados a los mismos, corresponderd a aquel que fienen los
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comerciantes para la conservacion de sus libros y papeles, esto es, 10
anos. Modificaciones en la politica de fratamiento de datos: COMPUMAX
COMPUTER S.A.S se reserva el derecho de modificar esta politica sin
previo aviso. Los cambios realizados no afectardn las obligaciones ni
seguridad exigida por la normatividad vigente. Los cambios realizados
podrdn ser anunciados a los usuarios a través de la pdagina web y/o a
través de correo electrénico, sin embargo, usted debe comprobar
nuestro sitio web frecuentemente para ver los cambios recientes.




